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ค าน า 

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งขึ้น
ตามค าสั่งโดยหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม 2559 เรื่อง การบริหาร
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560   
เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ สั่ง  ณ วันที่ 3 เมษายน 2560 ก าหนดให้แต่ละ
จังหวัดมีส านักงานศึกษาธิการจังหวัดให้มีอ านาจหน้าที่เพ่ือปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ เกี่ยวกับการ
บริหารและจัดการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด และให้มีอ านาจหน้าที่ในเขตจังหวัด ดังต่อไปนี้ 1) รับผิดชอบงาน
ธุรการของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมการและคณะท างาน 2) จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ  
3) สั่งการ ก ากับ ดูแล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 4) จัดระบบ ส่งเสริม และ
ประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 5) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา 
เพ่ือคนพิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 6) ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 7) ส่งเสริม 
สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และการแนะแนวการศึกษาทุกระดับทุกประเภท  
8) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส่วนราชการ 9) ส่งเสริมและ
ประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 10) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดการศึกษาเอกชน และ 11) ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
อันน าไปสู่เป้าหมายการยกระดับคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด พ.ศ. 2565  ขึ้น 
เพ่ือเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดใช้เป็นฐานในการบริหารและจัดการศึกษาในจังหวัด 
และใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ตามบทบาทหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดใช้ในการประเมินตนเอง  
และส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและพัฒนาผลการด าเนินงานของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน ครอบคลุม สอดคล้องกับภารกิจ 
นโยบาย และแนวทางการกระจายอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ  

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอขอบคุณคณะท างานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน 
ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ให้มีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  

 
  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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     สารบัญ 

 

      หน้า 

ค าน า  ก 
สารบัญ ข 
ส่วนที่ 1 มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  1 
              ความเป็นมา 2 
              กรอบความคิดในการศึกษาและพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  2 
              ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 3 
              ค าชี้แจงและแนวทางในการน ามาตรฐานไปใช้ 5 
              ประโยชน์ของมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 5 
              รายละเอียดมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 5 
              มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 10 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี 10 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 14 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 17 
              มาตรฐานที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ     19 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 19 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 24 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล 27 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอ านวยการ 31 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 36 
              มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา  40 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 40 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 2 บคุลากรในหน่วยงานมีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 42 
                  ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา  
                                และการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

43 

ส่วนที่ 2 ค านิยามและความหมายมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 44 
มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 45 
มาตรฐานที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ     48 
มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 52 
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ส่วนที่ 1 

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวดั 
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ส่วนที่ 1 
มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

 

ความเป็นมา 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งขึ้น  

ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม 2559 เรื่อง การบริหาร
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560  
เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ สั่ง ณ วันที่ 3 เมษายน 2560 ก าหนดให้แต่ละจังหวัด 
มีส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ให้มีอ านาจหน้าที่ เ พ่ือปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ เกี่ยวกับ  
การบริหารและจัดการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด และให้มีอ านาจหน้าที่ในเขตจังหวัด ดังต่อไปนี้ 1) รับผิดชอบ
งานธุรการของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมการและคณะท างาน 2) จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 
3) สั่งการ ก ากับ ดูแล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 4) จัดระบบ ส่งเสริม และ
ประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 5) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา  
เพ่ือคนพิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 6) ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 7) ส่งเสริม 
สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และการแนะแนวการศึกษาทุกระดับทุกประเภท  
8) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส่วนราชการ 9) ส่งเสริมและ
ประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 10) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับ  
การจัดการศึกษาเอกชน และ 11) ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด อันจะน าไปสู่
เป้าหมายการยกระดับคุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาในพื้นที่อย่างยั่งยืน ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการจึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัดขึ้น เพื่อเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดใช้เป็นฐานในการบริหารและจัดการศึกษาในจังหวัด และใช้เป็นหลักเทียบเคียง
ส าหรับการประสาน ส่ง เสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ  
ตามบทบาทหน้าที ่ที ่กฎหมายก าหนด รวมทั ้งส านัก งานศึกษาธิการจังหวัดใช้ในการประเมินตนเอง  
และส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใช้เป็นเครื ่องมือในการติดตามและพัฒนาผลการด าเนินงาน  
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานที่มีเป็นประสิทธิภาพ มีความชัดเจน ครอบคลุม 
สอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย และแนวทางการกระจายอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา สอดคล้อง
กับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  
 

กรอบความคิดในการศึกษาและพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
การก าหนดกรอบความคิดในการจัดท ามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้ศึกษาเอกสารและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
- ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
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- แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579  
- ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม 2559 เรื่อง การบริหาร

ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560  
เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ สั่ง ณ วันที่ 3 เมษายน 2560  

- ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในส านักงานศึกษาธิการภาค
และส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2560 

- การปฏิรูปการศึกษา  
- คู่มือการปฏิบัติงานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
- คู่มือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (คู่มือ PMQA 4.0)  

 

ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 ในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ในครั้งนี้ คณะท างานได้ด าเนินงาน
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. วางแผนและเตรียมการด าเนินงานเพ่ือพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยด าเนินการ  

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
รวมทั้งศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา 

1.2 ขออนุมัติโครงการ 
1.3 แต่งตั้งคณะท างานจัดท ามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
1.4 ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ ในภาพรวมให้คณะท างานผู้รับผิดชอบรับทราบ 

2. จัดท า (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด   
3. น า (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ 

และปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. ส ารวจความคิดเห็นจากศึกษาธิการจังหวัดและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ 

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
5. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงร่างมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
6. ปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
7. ทดลองใช้และประเมิน (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัดโดยส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
8. สรุปผลการประเมิน (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
9. จัดท าเอกสารเล่มสมบูรณ์เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร และเผยแพร่เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
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ภาพประกอบ 1 : ขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 

 

 

 

 

ระยะ 1 (R1D1)  
สังเคราะห์ (ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับ
การบริหารงานของ ศธจ. 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
(ร่าง) มาตรฐานส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  

ร่างต้นแบบมาตรฐานส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

ส ารวจความคิดเห็นต่อ  
(ร่าง) มาตรฐานส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของ 
- รูปแบบของเอกสาร  
- เนื้อหาของเอกสาร  
- การน าไปใช้ประโยชน์  

 ประชุมรับฟังความคิดเห็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ร่างต้นแบบมาตรฐานส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

ระยะ 2 (R2D2)  
พัฒนา (ร่าง) มาตรฐาน 

ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

ระยะ 3 (R3D3)  
ทดลองใช้ (ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

ประชุมรับฟังความคิดเห็น 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหรือ

ทดลองใช้กับ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประเมินและสรุปผล 

มาตรฐาน 
ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด  

(ฉบับสมบูรณ์) 

ศึกษาเอกสารแนวคดิและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด 
กรอบแนวทางการพัฒนา
มาตรฐาน ศธจ. 
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ค าชี้แจงและแนวทางในการน ามาตรฐานไปใช้ 
มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด มีรายละเอียดของแต่ละมาตรฐาน ประกอบด้วย  

- ค าอธิบายมาตรฐาน  
- ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
- ประเด็นการพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน  

โดยเนื้อหาดังกล่าวเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกแห่ง ซึ่งเป็นข้อเสนอทางเลือกส าหรับการบริหารและจัดการศึกษา
บางส่วนเท่านั้น ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอาจก าหนดเป้าหมายหรือรูปแบบการบริหารและจัดการศึกษา
เพ่ิมเติมหรือนอกเหนือจากที่ระบุไว้ภายใต้มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และประเด็นการพิจารณาดังกล่าว ตามความเหมาะสม
กับบริบทของพ้ืนที่และหน่วยงาน 
 

ประโยชน์ของมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
1. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ใช้เป็นแนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษา 
2. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล  

การบริหารและจัดการศึกษาในระดับจังหวัด รวมทั้งใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการสนับสนุน ส่งเสริม 
ก ากับและดูแลการด าเนินงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกัน 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษา เกิดการบูรณาการและความเชื่อมโยง  
ในการพัฒนางานด้านการศึกษาในระดับพ้ืนที่ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 
 

รายละเอียดมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน  11 ตัวบ่งชี้ 43 ประเด็นการพิจารณา  

โดยแยกออกเป็นรายมาตรฐาน ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1   การบริหารจัดการที่ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 2   การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
ตัวบ่งชี้ที่ 3  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1  การบริหารงานด้านวิชาการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2  การบริหารงานด้านงบประมาณ  
ตัวบ่งชี้ที่ 3  การบริหารงานด้านบุคคล  
ตัวบ่งชี้ที่ 4  การบริหารงานด้านอ านวยการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 5  การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
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มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1  หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความสำเร็จและเป็นแบบอย่างได ้
ตัวบ่งชี้ที่ 2  บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
ตัวบ่งชี้ที่ 3  ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยทั้ง 3 มาตรฐาน มีสาระสำคัญที่กำหนดไว้ในมาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกอบด้วย 
คำอธิบายความหมายของมาตรฐาน คำอธิบายความหมายของตัวบ่งชี้ ประเด็นการพิจารณา เกณฑ์การประเมิน 
และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล รายมาตรฐานและรายตัวบ่งช้ี ดังต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 2 : องค์ประกอบของมาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

องค์ประกอบของมาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

มาตรฐานที่ 1 
การบริหารจัดการองค์กร 

สู่ความเป็นเลศิ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี  
• ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
• ตัวบ่งชี้ที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

        องค์กรและการจัดการศึกษา 
•  

• ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ  
• ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ  
• ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล  
• ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอำนวยการ  
• ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

 
 
 

มาตรฐานที่ 2 
การส่งเสริม  

สนับสนุนการศึกษา 
ที่มปีระสิทธิภาพ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความสำเร็จและ 
             เป็นแบบอย่างได้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 2 บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์     
        และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริม   
        การจัดการศึกษา และการให้บริการของ         
        ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

มาตรฐานที่ 3  
สัมฤทธผิลการบริหาร

จัดการองค์กรและ 
การจัดการศึกษา 
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องค์ประกอบของมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
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1. การบริหาร 
จัดการองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ 

 

1. การบริหารจัดการที่ดี   1. การน าองค์กรของผู้บริหาร 
2. การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบรหิารจัดการองค์กรและส่งเสรมิการจัดการศึกษา 
3. การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิารและการจดัการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด 
4. การสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบในการบริหารและการจดัการศึกษา 
5. การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
6. การน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษา 

2. การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  1. การส่งเสริมให้บคุลากรของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้  
2. การส่งเสริมใหเ้กิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  
3. การส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีแหล่งเรยีนรู้ ด้วยรปูแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากร 

มีโอกาสได้เรียนรู้ตามบริบทของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
4.  การน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

พัฒนางานและพัฒนาองค์กร 
3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจัดการองค์กรและ 
การจัดการศึกษา 

1. การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการท างานขององค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตามที่กฎหมายก าหนด 

2. การส่งเสรมิ สนับสนุนการมสี่วนร่วมในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องคก์รชุมชน องคก์ร
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

3. การสร้าง พัฒนา หรือประสานเชือ่มโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
2. การส่งเสริม 

สนับสนุนการศึกษา 
ที่มปีระสิทธิภาพ 

 

1. การบริหารงานด้านวิชาการ  
 

1. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบตัิการ 
2. การจัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเพื่อคนพิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 
4. การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
5. การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และการแนะแนว

การศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
6. การส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 
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องค์ประกอบของมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ประเด็นการพิจารณา 

2. การบริหารงานด้านงบประมาณ  
 

1. การวางแผนการใช้งบประมาณอยา่งเป็นระบบสอดคล้องกับนโยบาย ปัญหา และความต้องการ  
2. การจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ  
3. การควบคุมการใช้งบประมาณอยา่งเป็นระบบ  
4. การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

3. การบริหารงานด้านบุคคล  1. การเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานบุคคล ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และความต้องการ ในเรื่อง 

- การวางแผนจ านวนและอัตราต าแหน่ง การเกลี่ยอตัรา 
- การพิจารณาวิทยาฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ  

และสิทธิประโยชน์อื่นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการเสริมสร้างและการปกป้องคุม้ครองระบบคณุธรรมของ

ข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา 
- การบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา  

2. การน าเสนอคณะกรรมการศึกษาธกิารจังหวัดเพื่อพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสถานศกึษา 
ผู้บรหิารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในจังหวดั 

3. การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการและวิชาชีพ และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

4. การด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการรอ้งทุกข์ของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา 

5. การประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้แก่ 

- จัดท าแผนและส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงาน 
ทางการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ 

- จัดท าทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
- จัดท ามาตรฐานคุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต่ า และเกณฑ์การประเมินผลงานส าหรับ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
- ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจัดท ารายงานการบริหารงานบุคคลเสนอ อกศจ.  

เพื่อเสนอ กศจ. 
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4. การบริหารงานด้านอ านวยการ 1. การด าเนินงานธรุการของ กศจ. คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน รวมทั้งการปฏิบัตริาชการ 
ที่เป็นไปตามอ านาจและหน้าที่ของ กศจ. และตามที่ กศจ. มอบหมาย 

2. การด าเนินงานตามภารกิจเกีย่วกบัราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการและประสานงาน
ต่าง ๆ ในระดับจังหวดั 

3. การด าเนินงานบริหารทั่วไป 
4. การด าเนินงานประชาสมัพันธ์เผยแพร่กิจกรรมของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและหน่วยงาน

ทางการศึกษาท่ีรับผดิชอบ 
5. การด าเนินงานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะของส านกังาน  
6. การด าเนินงานบริหารงานบุคคลของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
7. การด าเนินงานพัฒนาองค์กร 

5. การติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา 

1. การประสานและ สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
2. งานบูรณาการการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศกึษา 
3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดการด าเนินงานในลักษณะตัวช้ีวัดร่วมของ 

ส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด 
4. พัฒนามาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา 
5. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

3. สัมฤทธิผล 
การบริหารจัดการ
องค์กรและ 
การจัดการศึกษา 

 

1. หน่วยงานมีผลงานท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได ้
 

1. ผลงานหรือผลการด าเนินงานของกลุ่ม/หน่วย ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่ประสบความส าเร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และเป็นผลงานหรือผลการด าเนินงานที่เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจนเกิดประสิทธิภาพ หรือเป็นที่ยอมรับและสามารถยึดเป็น
แบบอย่างได้ 

2. บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์
และไดร้ับการยกย่องเชิดชูเกยีรต ิ

1. ผลงานดเีด่นของบุคลากรในหน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์และได้รับการยกย่อง 
เชิดชูเกียรติ ในระดับจังหวดั ภาค กรม กระทรวง และเป็นรางวัลในปีปัจจุบัน 

3. ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร  
การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการ
ให้บริการของผู้รับบริการและผู้มสีว่นได ้
ส่วนเสยี 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ตามภารกิจงานของกลุ่ม/หน่วย ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 
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มาตรฐานที่ 1 
การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

 

ค าอธิบายมาตรฐาน 
การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัด โดยยึดหลักการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการองค์กรที่ดียึดหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้ งการพัฒนา
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการเพ่ือน าองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย  

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 1  การบริหารจัดการที่ดี   

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2  การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ท่ี 3  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 
  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการบริหารและจัดการ
องค์กรที่แสดงถึงความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ภายใต้การน าองค์กรของผู้บริหารที่ เป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้บรรลุภารกิจและเป้าหมายที่องค์กรก าหนด โดยมีการใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการองค์กร มีการน าข้อมูลสารสนเทศ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร มีการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอกหลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการน าผลการด าเนินงานมาพัฒนา 
การบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การน าองค์กรของผู้บริหาร 
2. การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษา 
3. การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด 
4. การสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 
5. การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
6. การน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การน าองค์กรของผู้บริหาร 4 1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดเปา้หมายและทิศทางการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

2. ผู้บริหารได้มอบหมาย แบ่งงาน ช้ีแจงวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตาม
ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากรในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม  
4. ผู้บริหารให้การดูแลช่วยเหลือ ใหค้ าปรึกษา และแกไ้ขปัญหา 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของงาน 
3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

2. การใช้แผนเป็นเคร่ืองมือใน 
การบริหารจัดการองค์กรและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษา 

4 ศธจ. มีแผนและใช้แผน เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์กรและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยแผนมีคุณลักษณะดังนี ้
1. แผน มีความสอดคล้องกับภารกิจและบริบทขององค์กร 
2. แผน มีความสอดคล้องกับนโยบายทุกระดับ 
3. แผน มีความชัดเจนในการน าไปสู่การปฏิบัต ิ
4. แผน ถูกน าไปสู่การปฏิบตัิ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 แผนไมม่ีความสอดคล้องกับภารกจิและนโยบายทุกระดับ 

3. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ในการบริหารและการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของส านกังานศึกษาธกิารจังหวัด 

4 ศธจ. มีและใช้ข้อมลูสารสนเทศ ที่มีคุณสมบัติดังนี ้
1. ข้อมูลสารสนเทศ ที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เข้าถึงได้ง่าย และพร้อมใช้งาน 
2. ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความครบถ้วน ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน  

(ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบรหิารทั่วไป  
และการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา) 

3. ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง  
4. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ทนัสมัย  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการจัดท าข้อมลูสารสนเทศ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4. การสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี หรือรูปแบบในการ
บริหารและการจัดการศึกษา 

 

4 มีการสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หน่วยงาน ใน 5 ด้าน (ด้านวิชาการ, งบประมาณ, การบริหารงานบุคคล, การบริหาร
ทั่วไป, และการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา) 

3 มีการสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หน่วยงาน ใน 4 ด้าน 

2 มีการสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หน่วยงาน ใน 3 ด้าน 

1 มีการสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หน่วยงาน น้อยกว่า 3 ด้าน 

0 ไม่มีการสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบ 
5. การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

 

4 1. ศธจ. มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารที่หลากหลาย 

2. ศธจ. มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่น ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

3. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เกิดความร่วมมือตามวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

6. การน าผลการด าเนินงานมา
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
และส่งเสริมการจัดการศึกษา 

4 มีรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3 มีรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2 มีรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษา 

1 มีรายงานผลการด าเนินงาน  
0 ไม่มรีายงานผลการด าเนินงาน  

 



13 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี 

 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสัมภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา - ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

- ผู้บริหารสถานศึกษา - ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- ศึกษานิเทศก ์  
2. การสังเกต   
 

- สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

- ผลการด าเนินงานของส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ร่องรอยการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมลูเชิงประจักษ์ 

- แผนพัฒนาการศึกษา 
- แผนปฏิบัติการ 
- เว็บไซต/์โปรแกรม/ข้อมลูสารสนเทศ 
- ผลงานการประชาสัมพันธ์ 
- รายงานการประชุมบุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ

บุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานการจดัการศึกษาประจ าป ี
- เครื่องมือการติดต่อสื่อสารของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลการประเมินคณุธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด 

- ช้ินงานท่ีสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
มีกระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  
มีการส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ เพ่ือท าให้บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด มีความรู้ ความสามารถ 
ในการคิดเชิงระบบ มีความกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ระหว่างกัน รวมทั้งส่งเสริมการน าองค์ความรู้ 
เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย
ความส าเร็จที่ต้องการร่วมกัน  

ประเด็นการพิจารณา 
1. การส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้  
2. การส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  
3. การส่งเสริม สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาส

ได้เรียนรู้ตามบริบทของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
4. การน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

พัฒนางานและพัฒนาองค์กร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การส่งเสริมให้บุคลากรของ
ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด  
เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู ้ 

 
 

4 1. มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 
2. มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการค้นคว้า 

 หาความรู้เพิม่เตมิอยู่เสมอ 
3. มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีการถ่ายทอดความรูฝ้ังลึก  

(Tacit Knowledge) ระหว่างกัน 
4. มีการส่งเสริมให้บคุลากรร่วมกนัหาแนวทางพัฒนางานของตน 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

2. การส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management : KM)  

4 1. มีการส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
อย่างต่อเนื่อง 

2. มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการท า KM ที่ชัดเจน 
3. มีระบบ ช่องทาง หรือกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ที่ทุกคน 

ในองค์กรสามารถเข้าถึงได ้
4. มีการน าผลที่ได้จากการท า KM ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การส่งเสริม สนับสนนุให้มี
แหล่งเรียนรู้ ด้วยรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้
บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู ้
ตามบริบทของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

 

4 มีการส่งเสรมิ สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรมโีอกาสได้เรยีนรู้ตามบริบทของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และมีการใช้แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3 มีการส่งเสรมิ สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรมโีอกาสได้เรยีนรู้ตามบริบทของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และมีการใช้แหล่งเรียนรู ้

2 มีการส่งเสรมิ สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรมโีอกาสได้เรยีนรู้ตามบริบทของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  

1 มีการส่งเสรมิ สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้
ตามบริบทของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

0 ไม่มีการส่งเสรมิ สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู ้

4. การน าองค์ความรู้ เทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการ 
วิจัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ
พัฒนาองค์กร 

 

4 1. บุคลากรมีการน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกต์ใช้ เพื่อการพัฒนาตนเอง  

2. บุคลากรมีการน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนางาน ภายในกลุ่ม/หน่วย  

3. บุคลากรมีการน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนางาน ระหว่างกลุ่ม/หน่วย 

4. บุคลากรมีการน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์กร 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 

1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา - ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

- ผู้บริหารสถานศึกษา - ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษานิเทศก ์  

2. การสังเกต   - ตามสภาพจริง เช่น การน าเสนอ การตอบข้อซักถาม เป็นต้น 
- สังเกตพฤติกรรม การตอบค าถาม แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานของบุคลากร 

3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู
เชิงประจักษ ์

- แผนปฏิบัติการ 
- แผนการจดัการความรู/้รายงานผลการจดัการความรู ้

- ค าสั่งแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบ 
- เอกสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต ์

- เอกสารการวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือช้ินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการวิจัย  
หรือกระบวนการสร้างแนวปฏิบัต/ิเทคนิควิธีการใหม่ๆ ท่ีมีแนวคิดทฤษฎีสนับสนุน 

- รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

- เอกสารรวบรวมความรู้ของบุคคล 
- รายงานการประชุมบุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและบุคลากรอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

- โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม สนับสนุนให้บคุลากรในส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดมีความกระตือรอืร้น ค้นหาความรู้ คดิเชิงระบบ 

- เอกสารหลักฐานเกีย่วกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา หมายถึง 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา
ตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  
โดยมีการส่งเสริมการบริหารและการจัดการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมในทุกระดั บ ตามกรอบภารกิจทุกด้าน  
และมีการส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการท างานขององค์คณะบุคคลที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ภารกิจบรรลุผลส าเร็จ 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการท างานขององค์คณะบุคคลที่เก่ียวข้องกับส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2. การส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน 

องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืน 

3. การสร้าง พัฒนา หรือประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยง
การท างานขององค์คณะบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับส านกังาน
ศึกษาธิการจังหวัดตามที่
กฎหมายก าหนด 

4 ศธจ. ด าเนินการให ้
1. มีการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน หรืออ านวยความสะดวก 

ในการท างานขององค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์คณะบุคคลกับหน่วยงาน 
3. มีข้อมูลสารสนเทศประกอบการท างานขององค์คณะบุคคลอย่างเป็นระบบ 
4. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์คณะบุคคล 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

2. การส่งเสริม สนับสนุนการมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของบุคคล ครอบครัว เอกชน  
องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอื่น 

4 ศธจ. ด าเนินการใหม้ีระบบการส่งเสริม สนับสนุนการมสี่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ  โดย 
1. มีการประสานและสร้างความเข้าใจกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ในแนวทางการด าเนินงาน  
2. มีข้อมูลสารสนเทศเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

บุคคล ครอบครัว เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ  
3. มีรูปแบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานที่ชัดเจน 
4. มีการน าผลมาใช้ในการพัฒนาการมีสว่นร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การสร้าง พัฒนา หรือประสาน
เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ
ในการจัดการศึกษา 

 

 

4 1. มีการสร้าง พัฒนา หรือประสานเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการจัดการศึกษา กับบุคลากรหรือหน่วยงานภายในพ้ืนท่ีจังหวัด 

2. มีการสร้าง พัฒนา หรือประสานเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการจัดการศึกษา กับบุคลากรหรือหน่วยงานภายนอกพ้ืนท่ีจังหวัด 

3. มีการประสาน สร้างความเข้าใจกับเครือข่ายความร่วมมือฯ ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารที่หลากหลาย 

4. มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการสร้าง พัฒนา หรือ
ประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความรว่มมือในการจัดการศึกษาที่ชัดเจน  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 

1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา - ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- ผู้บริหารสถานศึกษา - ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษานิเทศก ์  

2. การสังเกต   - ตามสภาพจริง เช่น การน าเสนอ การตอบข้อซักถาม เป็นต้น 
- การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู
เชิงประจักษ ์

- แผนปฏิบัติการ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าป ี
- โครงสร้างการบรหิาร 
- ค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบ 
- ประกาศจดัตั้งกลุม่หรือเครือข่ายฯ ทางการศึกษา 
- รายงานผลการด าเนินงานของทุกเครือข่ายฯ ทางการศึกษา 
- เอกสาร/สื่อ/เว็บไซต์ ประชาสัมพนัธเ์ครือข่ายฯ  
- ข้อมูล เอกสารหรือรายงานผลการส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการท างานขององค์คณะ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- แผนภูม/ิโครงสรา้งการบริหารจดัการองค์กร 
- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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มาตรฐานที่ 2  
การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

 

ค าอธิบายมาตรฐาน 
การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา 

ในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาสู่การปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาที่ต้องการให้เกิดกับผู้ เรียนในทุกระดับการศึกษาหรือ 
ทุกรูปแบบการศึกษาในจังหวัด  

มาตรฐานด้านการส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1  การบริหารงานด้านวิชาการ  

ตัวบ่งช้ีที่ 2  การบริหารงานด้านงบประมาณ  

ตัวบ่งช้ีที่ 3  การบริหารงานด้านบุคคล  

ตัวบ่งช้ีที่ 4  การบริหารงานด้านอ านวยการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 5  การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารงานด้านวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารและส่งเสริม สนับสนุน
การจัดการศึกษาของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด ในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ การจัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถ
พิเศษ การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน การส่งเสริม สนับสนุน และ
ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และการแนะแนวการศึกษาทุกระดับทุกประเภท รวมทั้งการส่งเสริม
และประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 
2. การจัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 
3. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 
4. การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
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5. การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ งานด้านลูกเสือ ยุวกาชาด และ
กิจการนักเรียน การนิเทศ และการแนะแนวการศึกษาทุกระดับทุกประเภท 

6. การส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏบิัติการ 

 

4 ศธจ. ด าเนินการให ้
1. มีข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมการด าเนินงาน 

ด้านแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
2. มีการจัดท าข้อเสนอยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการศึกษาของจังหวัด  

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. มีการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัด 

และจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ที่สอดคล้องกับนโยบาย ภารกิจ 
และบริบทเชิงพื้นที ่ 

4. มีการประสาน ช้ีแจง สร้างความเข้าใจกับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

5. มีรูปแบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน 
ตามแนวทางการพัฒนาการศึกษาของจังหวัดที่ชัดเจน 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 

2. การจัดระบบ ส่งเสริม และ
ประสานงานเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
 

4 1. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการออกแบบและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับจังหวัด  
ที่สอดคล้องต่อภารกิจของหน่วยงาน 

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาและระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ที่ทันสมัยและให้ผู้รับบริการ 
เข้าถึงได้โดยสะดวก 

3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกคน ให้มีทักษะความเข้าใจ และ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ 
และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง   

4. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีเครือข่ายเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

3. การส่งเสริมสนับสนนุ
การศึกษาเพ่ือคนพิการ 
ด้อยโอกาส และ 
ผู้มีความสามารถพิเศษ 
 
 

4 จ านวนเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสรมิให้ไดร้ับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

3 จ านวนเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสรมิให้ไดร้ับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 70.00 – 79.99 

2 จ านวนเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสรมิให้ไดร้ับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 60.00 – 69.99 

1 จ านวนเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสรมิให้ไดร้ับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ  
น้อยกว่าร้อยละ 60.00 

0 ไม่มีจ านวนเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ 
ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสรมิให้ไดร้ับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 

4. การส่งเสริม สนับสนุน และ
ด าเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดการศึกษาเอกชน 

4 ศธจ. มีระบบการส่งเสรมิ สนับสนนุและด าเนินการเกี่ยวกับการจดัการศึกษา
เอกชน โดยด าเนินการ 
1. มีข้อมูลสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุนและด าเนินการเกี่ยวกับ 

การจัดการศึกษาเอกชนในจังหวัด 
2. มีแนวทางหรือแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน 

การจัดการศึกษาเอกชนในจังหวัด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มีรูปแบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานที่ชัดเจน  
4. มีการน าผลมาใช้ในการพัฒนางานด้านการส่งเสริม สนับสนุน 

การจัดการศึกษาเอกชนในจังหวัด อย่างต่อเนื่อง 
3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

5. การส่งเสริม สนับสนุน และ
ด าเนินการเกี่ยวกับงาน 
ด้านวิชาการ งานด้านลูกเสือ 
ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
การนิเทศ และการแนะแนว
การศึกษาทุกระดับทุกประเภท 

4 1. มีแนวทางหรือแผนด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและด าเนินงาน
ด้านวิชาการ งานด้านลกูเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรยีน การนิเทศ 
และการแนะแนวทางศึกษาทุกระดับทุกประเภท ให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2. มีการส่งเสริมและประสานงานด้านวิชาการ งานด้านลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรยีน การนิเทศ และการแนะแนวทางศึกษากับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวดัอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าระบบข้อมูล
สารสนเทศ หรือวิจยัและนวตักรรม เพื่อยกระดับการด าเนินงาน 
ด้านวิชาการ งานด้านลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรยีน การนิเทศ 
และการแนะแนวทางศึกษาในจังหวัด ให้มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้านวิชาการ งานด้าน
ลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน การนิเทศ และการแนะแนวทาง
ศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพตามเป้าหมาย
ของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

6. การส่งเสริมและประสานงาน
การศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และการกีฬา 

4 1. มีแนวทางหรือแผนด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและประสานงานการศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษาในจังหวัด ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. มีการส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬา
เพื่อการศึกษาในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษา ในจังหวัด 

4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้านการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา อย่างเป็นระบบ รวมถึงน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพตามเป้าหมายของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย 
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษาในจังหวัด ให้มีประสิทธิภาพ 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 
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                                           วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

บุคลากรในหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 
2. การสังเกต   - สังเกตพฤติกรรมการให้ข้อมลู การตอบข้อสงสยั การน าเสนอ และการชี้แจงแนวทาง 

การด าเนินงาน/การแก้ปญัหาในการด าเนินงาน 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู
เชิงประจักษ ์

- ข้อเสนอยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการศึกษาของจังหวัด 
- แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด/แผนพัฒนาการศึกษา/แผนปฏิบตัิการ 
- โครงการ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
- คู่มือ/ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวทางหรือแผนการด าเนนิงาน 
- ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารและการจดัการศึกษา 
- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
- รายงานผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 
- ผลงานการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
- เว็บไซต/์ระบบข้อมลูสารสนเทศ/โปรแกรม 
- หลักฐานการสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษา 
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารงานด้านงบประมาณ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดในการวางแผนการใช้งบประมาณ การบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ การควบคุมการใช้
งบประมาณ รายงานผลการบริหารงบประมาณและการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ มีการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบงานด้านงบประมาณ โดยยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับนโยบาย ปัญหา และความต้องการ  
2. การจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ  
3. การควบคุมการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ  
4. การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบ
สอดคล้องกับนโยบาย ปัญหา 
และความต้องการ  

4 1. มีการศึกษานโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง/กลุ่มจังหวัด/
จังหวัด แผนยุทธศาสตร์ ผลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบตัิงาน 
ในปีท่ีผ่านมา พระราชบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
กระทรวงศึกษาธิการทีผ่่านความเห็นชอบจากสภาฯ และเอกสารอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบทิศทางในการวางแผนการใช้งบประมาณ 

2. มีแนวทางการด าเนินงานและการบริหารงบประมาณ ที่สอดคล้องกบั
นโยบายและภารกิจของหน่วยงาน   

3. มีแนวทางการด าเนินงานและการบริหารงบประมาณ ที่สอดคล้องกบั
ปัญหาและความต้องการในการบริหารจดัการศึกษา และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในจังหวัด  

4. มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบคุลากรอย่างท่ัวถึง เพื่อมอบนโยบาย
และทิศทางการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

2. การจัดระบบการบริหาร
การเงิน บัญชี และพัสดุ  

4 1. มีระบบการบริหารดา้นการเงิน บญัชี และพัสดุ ท่ีครอบคลมุภารกิจ 
ของหน่วยงาน  

2. มีระบบการบริหารดา้นการเงิน บญัชี และพัสดุ ท่ีสอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

3. มีการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาใช้
ในการบริหารงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ ท าให้งานมีความถูกตอ้ง 
เป็นปัจจุบัน โปร่งใส ตรวจสอบได ้

4. มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจหรือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร 
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของหน่วยงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การควบคุมการใช้งบประมาณ
อย่างเป็นระบบ  

4 1. มีการควบคุมการใช้งบประมาณของหน่วยงานอย่างเป็นระบบชัดเจน  
มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในการบริหารงบประมาณ 

2. มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ การด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ปฏิทินที่ก าหนดไว้ในแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม และมรีายงานผลการเบิกจ่ายที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

3. มีรายงานการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณทุกหมวดรายจ่าย 
ทีเ่ป็นปัจจุบันและมีการเผยแพร่ผลการใช้งบประมาณ 

4. มีผลการเบิกจา่ยได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5. มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 

0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 

4. การตรวจสอบภายในอย่างเป็น
ระบบ 

4 1. มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีท่ีชัดเจน 
2. มีการจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ครอบคลมุภารกิจ 

ความเสีย่งของหน่วยงาน และครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบ 
ที่ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารก าหนด 

3. มีการด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
ได้ครบถ้วน และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4. มีการสรุปผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะแจ้งผูเ้กี่ยวข้อง  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามระบบที่ก าหนด โปร่งใส และตรวจสอบได ้

5. มีการสรุปผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
รายงานต่อส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

บุคลากรในหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 
2. การสังเกต   - สังเกตพฤติกรรมการให้ข้อมลู การตอบข้อสงสยั การน าเสนอ และการชี้แจงแนวทาง 

การด าเนินงาน/การแก้ปญัหาในการด าเนินงาน 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู
เชิงประจักษ ์

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน/ประกาศ 
- แผนการใช้งบประมาณ 
- แผนปฏิบัติการ 
- แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
- แผนการตรวจสอบภายใน 
- ทะเบียนคุมงบประมาณ/ทะเบียนคุมพัสด ุ
- สรุปผลการปฏิบัติงานประจ าป ี
- เอกสารรายงานทางการเงิน 
- เอกสารรายงานการบรหิารงบประมาณ 
- รายงานการตรวจสอบภายใน 
- รายงานการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนเิทศงานด้านงบประมาณ 
- รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องตามประเด็นการพิจารณา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารงานด้านบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด ในการเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานบุคคล 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และความต้องการ การน าเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพ่ือพิจารณาความดี
ความชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัด การพัฒนาข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและ
วิชาชีพ เสริมสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ การด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และ
การร้องทุกข์ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานบุคคล ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และความต้องการ ในเรื่อง 
- การวางแผนจ านวนและอัตราต าแหน่ง การเกลี่ยอัตรา 
- การพิจารณาวิทยฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ 

และสิทธิประโยชน์อื่นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการเสริมสร้างและการปกป้องคุ้มครองระบบคุณธรรม  

ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
- การบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

2. การน าเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพ่ือพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด 

3. การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการและวิชาชีพ และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

4. การด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา 

5. การประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้แก่ 
- จัดท าแผนและส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงาน 

ทางการศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
- จัดท าทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
- จัดท ามาตรฐานคุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต่ า และเกณฑ์การประเมินผลงานส าหรับ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
- ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจัดท ารายงานการบริหารงานบุคคลเสนอ อกศจ.  

เพ่ือเสนอ กศจ. 
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เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การเสนอแนะเกี่ยวกบั 
การบริหารงานบุคคลให้
สอดคล้องกับนโยบาย 
การบริหารงานบุคคล ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และ 
ความต้องการ 

4 ศธจ. มีการเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และปัญหา หรือ 
ความต้องการในระดับจังหวดั ในเรื่อง 
1. การวางแผนจ านวนและอัตราต าแหน่ง การเกลี่ยอตัรา 
2. การพิจารณาวิทยฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 

การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อ่ืนของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

3. การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการเสริมสร้างและการปกป้องคุม้ครอง
ระบบคณุธรรมของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

4. การบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา  
3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

2. การน าเสนอคณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดเพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาและ
ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัด 

4 1. มีการวางแผนก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการน าเสนอคณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดเพื่อพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัด ท่ีชัดเจน 

2. มีการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และกลั่นกรองข้อมูล รวมทั้งจัดท าเป็น
ข้อเสนอเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 

3. มีการน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วน ต่อคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัดเพื่อประกอบพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัด  

4. มีการสรุปผลการด าเนินงานและน าผลไปใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การส่งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความเป็นเลิศทางวิชาการและ

4 1. มีการวางแผนหรือแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด ให้มีความรู้ความสามารถ  
มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ  

2. มีการวางแผนหรือแนวทางในการสนับสนุนและเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
ยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

วิชาชีพ และเสริมสร้างขวญั
ก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

3. มีการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด ให้มีความรู้ความสามารถ มีความเป็นเลิศ
ทางวิชาการและวิชาชีพ อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

4. มีการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่อง 
เ ชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด  
อย่างต่อเนื่อง 

5. มีการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานด้านการส่งเสรมิ สนับสนุนและ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด และน าผลไปใช้
ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 

4. การด าเนินการทางวินัย  
การออกจากราชการ  
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์
ของข้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา 

4 1. มีแนวทางหรือคู่มือในการด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ  
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ชัดเจน 

2. มีการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และกลั่นกรองข้อมูลเพื่อการด าเนินการ 
ทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการ
และบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด รวมทั้งมีการน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจน
และครบถ้วน ต่อคณะกรรมการ ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย หรือผู้เกี่ยวข้อง 

3. มกีารด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์
ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4. มีการสรุปและรายงานผลการด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ  
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
ในจังหวัด และน าผลไปใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

5. การประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาระบบ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

4 ศธจ.มีการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยด าเนินการ 
1. จัดท าแผนและส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในหน่วยงานทางการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ 
2. จัดท าทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในพื้นที่รับผิดชอบ 
3. จัดท ามาตรฐานคุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต่ า และเกณฑ์ 

การประเมินผลงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในพื้นที่รับผิดชอบ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4. ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจัดท ารายงานการบริหาร 
งานบุคคลเสนอ อกศจ. เพ่ือเสนอ กศจ. 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล 
วิธีการ แหล่งข้อมลู 

1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา 
- ผู้บริหารสถานศึกษา 

 - ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. การสังเกต   - การปฏิบัติงานตามสภาพจริงของเจ้าหน้าท่ี 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู
เชิงประจักษ ์

- ข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด 
- ระเบียบวาระการประชุมที่เกีย่วข้อง 
- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ด้านการบรหิารงานบุคคล 
- รายงานประจ าปีของส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 
- แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- แผนการสร้างวินัย คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- แผนการด าเนินการทางวินัย อทุธรณ์ ร้องทุกข์ การด าเนินคดีของรฐั 
- เอกสารหลักฐานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอ านวยการ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารงานด้านอ านวยการ หมายถึง กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา

ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ในการด าเนินงานธุรการของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ตามภารกิจเกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการและประสานงานต่าง ๆ ในระดับจังหวัด  
งานบริหารทั่วไป งานประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและหน่วยงานทางการศึกษา 
ที่รับผิดชอบ งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะของส านักงาน งานบริหารงานบุคคลของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และงานพัฒนาองค์กร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การด าเนินงานธุรการของ กศจ. คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน รวมทั้งการปฏิบัติราชการ 

ที่เป็นไปตามอ านาจและหน้าที่ของ กศจ. และตามท่ี กศจ. มอบหมาย 
2. การด าเนินงานตามภารกิจเกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการและประสานงาน

ต่าง ๆ ในระดับจังหวัด 
3. การด าเนินงานบริหารทั่วไป 
4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและหน่วยงาน

ทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 
5. การด าเนินงานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะของส านักงาน  
6. การด าเนินงานบริหารงานบุคคลของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
7. การด าเนินงานพัฒนาองค์กร 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอ านวยการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การด าเนินงานธุรการของ 
กศจ. คณะอนุกรรมการ  
และคณะท างาน รวมท้ัง 
การปฏิบัติราชการที่เป็นไป
ตามอ านาจและหน้าที่ของ 
กศจ. และตามที่ กศจ. 
มอบหมาย 

4 1. มีข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการประสานการด าเนินงานด้านงานธุรการ
ของ กศจ. ที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2. มีข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลเชิงวิชาการ หรือข้อเสนอแนะเพื่อประกอบ 
การพิจารณาวาระการประชุมหรือการตัดสินใจของ กศจ. ที่ครบถ้วน 
และชัดเจน 

3. ประสานและสนับสนุนการด าเนินการจัดประชุม กศจ. ให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  

4. จัดท ารายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และน าเสนอ
ศึกษาธิการจังหวัดลงนามในเอกสารรายงานการประชุม 

5. แจ้งมติที่ประชุมให้กลุ่ม/หน่วย หน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง ทราบ/ 
ถือปฏิบัติ อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 



32 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

6. ติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม กศจ. และรวบรวมเพื่อรายงาน 
ให้ที่ประชุมทราบผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

3 มี 5 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 6 รายการ 

2. การด าเนินงานตามภารกิจ
เกี่ยวกับราชการประจ าท่ัวไป
ของกระทรวงศึกษาธิการและ
ประสานงานต่าง ๆ ในระดับ
จังหวัด 

4 1. มีแนวทางการด าเนินงาน ที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และภารกิจ
ของหน่วยงาน   

2. มีข้อมูลสารสนเทศ ที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เพื่อประกอบการวิเคราะห์ 
วางแผน และก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน 

3. มีการประสานและสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

4. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยให้การด าเนินงานและ
ประสานประโยชน์กับเครอืข่ายการท างาน มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

5. มีการติดตาม สรุปและรายงานผลการด าเนินการ และน าผลไปใช้ใน 
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคุณภาพระดับ 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 

3. การด าเนินงานบริหารทั่วไป 4 1. มีการวางแผนก าหนดแนวปฏิบัติ  และผู้ รับผิดชอบเกี่ ยวกับ 
การด าเนินงานด้านบริหารทั่วไป (งานสารบรรณ งานมอบหมายงาน 
ในหน้าที่ งานควบคุมการมาปฏิบัติราชการและการลา และงานรักษา
เวรยามรักษาการณ์) ที่ชัดเจน 

2. มกีารส่งเสรมิ สนับสนุนการน านวัตกรรม/เทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนางานด้านบริหารทั่วไปของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. มีรูปแบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานที่ชัดเจน 
4. มีการสรุปและรายงานผลการด าเนินการด้านบริหารทั่วไป และน าผล 

ไปใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์
เผยแพร่กิจกรรมของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและ

4 1. มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและหน่วยงานทางการศึกษาที่ รับผิดชอบ  
ให้หน่วยงานระดับจังหวัด และระดับประเทศได้รับทราบอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง  



33 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

หน่วยงานทางการศึกษา 
ที่รับผิดชอบ 

 

2. มีส่งเสริม สนับสนุน และสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

3. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมหลากหลายช่องทาง 
และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

4. สรุปและรายงานผลการประชาสมัพันธ์เผยแพร่กิจกรรม และน าผล 
ไปใช้ในการพัฒนางาน 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

5. การด าเนินงานอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ
ของส านกังาน  

4 1. มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบและมอบหมายภารกิจในการดูแลงานอาคาร
สถานท่ี สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะของส านักงานอย่างชัดเจน 

2. มีแผนงานการพัฒนาและบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมของส านักงาน เพื่อใหเ้กิดความชัดเจน
และความต่อเนื่องในการปฏิบตั ิ

3. มีการดแูล ปรบัปรุง ซ่อมแซม ตกแตง่ บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ใหส้ะอาด 
เป็นระเบยีบ และมีสภาพพรอ้มใช้อย่างสม่ าเสมอ 

4. มีการส่งเสรมิ สนับสนุนการน านวตักรรม/เทคโนโลยีมาใช้ดูแลและ
รักษาความปลอดภัยในงานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และ
ยานพาหนะของส านักงาน   

5. มีการตดิตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานและรายงานผลการ
ด าเนินการพร้อมทั้งน าผลการประเมินไปพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง  
เพื่อให้อาคาร สถานที่ มสีภาพสะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

6. มีกิจกรรมรณรงค์หรือสรา้งจิตส านึกท่ีดีในการใช้อาคาร สถานท่ี 
และสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

7. มีแผนเผชิญเหตุ อาทิ วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย อุบัติภยั 
3 มี 6 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 5 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 7 รายการ 

6. การด าเนินงานบริหาร 
งานบุคคลของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

 

4 1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมอบหมายภารกิจในงานบริหารงานบุคคล 
ไว้อย่างชัดเจน 

2. มีคู่มือ แนวทาง หรือแผนงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

3. มีการส่งเสรมิ สนับสนุนการน านวัตกรรม/เทคโนโลยีมาใช้ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริหารบุคคลของหน่วยงาน    
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4. มีการติดตาม สรุปและรายงานผลการการด าเนินงานบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน และน าผลไปใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

7. การด าเนินงานพัฒนาองค์กร 
 

4 1. มีแผนงาน แนวทาง และขั้นตอนการพัฒนาองค์กรที่เป็นระบบ 
และตรงกับความต้องการหรือความจ าเป็นของส านักงาน 

2. มีการส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากรในส านักงานให้มีความรู้เท่าทัน
เหตุการณ์ และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ  
ได้อย่างเหมาะสม 

3. มีกิจกรรมส่งเสรมิและสรา้งองค์กรแห่งการเรียนรูเ้พื่อการเป็น
ส านักงานท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

4. มีการศึกษา วิเคราะห์ และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยใน 
การด าเนินงาน เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ  
เพิ่มประสิทธิภาพ และประหยัดคา่ใช้จ่าย 

5. มีการตดิตามประเมินผลการพัฒนาองค์กร และน าผลไปใช้ใน 
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอ านวยการ 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา 

- ผู้บริหารสถานศึกษา 
- ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. การสังเกต   - การปฎิบัติงานตามสภาพจริงของเจ้าหน้าท่ี 
- อาคารส านักงาน และสภาพแวดล้อม 

3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู 
เชิงประจักษ ์

- คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
- แผนการจัดระบบการควบคุมภายใน 
- แผนการพัฒนาองค์กร 
- แผนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
- แผนงานและแนวทางเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในส านักงาน 
- แผนผังบุคลากร และแผนผังอาคารสถานท่ี 
- รายงานผลการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบตัิงาน 
- เอกสารการมอบหมายภารกจิผูร้บัผิดชอบในการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา หมายถึง การประสานและ 
สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ บูรณาการการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการศึกษา ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการด าเนินงานในลักษณะตัวชี้วัดร่วม
ของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด พัฒนามาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและน าผล 
การพัฒนามาใช้อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นการพิจารณา 
1. การประสานและ สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
2. งานบูรณาการการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา 
3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการด าเนินงานในลักษณะตัวชี้วัดร่วม 

ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด 
4. พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การประสานและ สนับสนุน
การตรวจราชการของ 
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

4 1. มีการจัดท าคูม่ือการประเมินการตรวจราชการ ตดิตามและประเมินผล 
ตามนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2. มีการศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
เพื่อสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

3. มีการประสาน ก ากับ ดูแล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของส่วนราชการ หน่วยงาน หรือสถานศึกษาในจังหวัด ให้เป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ อย่างต่อเนื่อง 

4. มีการส่งเสรมิให้เกิดการวิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนางานด้านการสนับสนุน
การตรวจราชการ 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

2. งานบูรณาการการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการศึกษา 

 1.  มีแนวทางหรือแผนการขับเคลื่อน ประสาน เร่งรัด ก ากับ ตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการบรหิารจัดการศึกษาของหน่วยงาน 
ทางการศึกษาในจังหวัด ที่สอดคลอ้งกับสภาพปัญหา ความต้องการ 
และบริบทในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

2.  ส่งเสรมิ สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ  
การนิเทศ และแนะแนวการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท โดยเน้น
การบูรณาการความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

3.  ส่งเสรมิให้เกิดการวิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนางานด้านการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

4.  รวบรวม สรุปผลการด าเนินงาน และน าผลไปใช้ในการพัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง 

 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานและตัวชี้วัด 
การด าเนินงานในลักษณะ
ตัวชี้วัดร่วมของส่วนราชการ
หรือหน่วยงาน และสถานศกึษา
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ในจังหวัด  

4 1. มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัตงิานตัวช้ีวัดการด าเนินงานในลักษณะ
ตัวช้ีวัดร่วมของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด ทีชั่ดเจน 

2. ประสาน ช้ีแจง หรือสร้างความรู้ความเข้าใจกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดการด าเนินงาน แก่ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานและสถานศึกษาในจังหวัดอย่างทั่วถึง 

3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัตริาชการตามตัวช้ีวัด
ของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษา ให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

4. นิเทศ ติดตามการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษา 
อย่างเป็นระบบและเป็นไปตามกรอบการประเมินฯ ท่ีก าหนดไว ้

5. สรุป และน าผลการประเมินและการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาทบทวน 
ปรับปรุงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของรอบต่อไป 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 

4. พัฒนามาตรฐาน และ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. ประสานสรา้งความเข้าใจงานขับเคลื่อนระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษากับหน่วยงานการศึกษาในจังหวัดทุกสังกัด อย่างทั่วถึง  

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานการศึกษาทุกสังกัดในจังหวัด  
พัฒนามาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาต ิ
และจุดเน้นหรือยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

3. ร่วมกับหน่วยงานการศึกษาระดับจังหวัด จัดท าแผนพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับจังหวัด  

4. นิเทศ ติดตาม ก ากับแบบบูรณาการ ในการด าเนินการระบบประกัน
คุณภาพหน่วยงานการศึกษาทุกสังกัดในจังหวัด  

5. ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาในจังหวัด มีการวิเคราะห์ 
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

3 มี 4 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 5 รายการ 

5. พัฒนาระบบการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต 

 1. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เน้นตามหลักสตูร
แกนกลาง และสอดคล้องตามสภาพบริบทของสถานศึกษา 

2. ส่งเสริมให้สถานศึกษาในจังหวัด ด าเนินการจดัการเรียนการสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา แหล่งเรยีนรู้และ
สื่อการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาในจังหวัด มีการวิเคราะห์ 
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน 
0 ไม่มีการด าเนินงานท้ัง 4 รายการ 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
  

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

บุคลากรในหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 
2. การสังเกต   - สังเกตพฤติกรรมการให้ข้อมลู การตอบข้อสงสยั การน าเสนอ และการชี้แจงแนวทาง 

การด าเนินงาน/การแก้ปญัหาในการด าเนินงาน 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ร่องรอยการปฏิบัติงาน หรือข้อมลู
เชิงประจักษ ์

- แผนปฏิบัติการ 
- คู่มือ/ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวทางหรือแผนการด าเนนิงาน 
- ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารและการจดัการศึกษา 
- รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
- ผลการนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการบรหิารจดัการศึกษา 
- ผลงานการวิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนางานด้านการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล 

การบริหารจัดการศึกษา 
- รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
- รายงานผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 
- เว็บไซต/์ระบบข้อมลูสารสนเทศ/โปรแกรม 
- เอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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มาตรฐานที่ 3  
สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา  

 
ค าอธิบายมาตรฐาน 

สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา หมายถึง ผลของการบริหารและการจัดการศึกษา
ตามบทบาทและภารกิจ ที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัด โดยเกิดการบูรณาการและความเชื่อมโยงในการจัดการศึกษาในระดับพ้ืนที่ อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม  

มาตรฐานด้านสัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1  หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2  บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3   ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา  
  และการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ หมายถึง ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดมีผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา ตามบทบาทและ
ภารกิจของกลุ่ม/หน่วยในส านักงาน และประสบความส าเร็จ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบและสามารถยึดเป็นแบบอย่างได้ 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลงานหรือผลการด าเนินงานของกลุ่ม/หน่วยในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่ประสบความส าเร็จ  

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และเป็นผลงานหรือผลการด าเนินงานที่เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจนเกิดประสิทธิภาพ หรือเป็นที่ยอมรับและสามารถยึดเป็นแบบอย่างได้ 
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เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงควาส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

ผลงานหรือผลการด าเนินงานของ
กลุ่ม/หน่วยในส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ที่ประสบความส าเร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย และเป็นผลงานหรือ 
ผลการด าเนินงานที่เกิดประโยชน์ 
ต่อการศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการจนเกิด
ประสิทธิภาพ หรือเป็นที่ยอมรับ 
และสามารถยึดเป็นแบบอย่างได้ 
 
 
 

4 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีผลงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนนิงาน 
ทีบ่รรลตุามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประสบความส าเร็จตามภารกิจ 
ของแต่ละกลุม่/หน่วย และแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือ
เป็นตัวอย่างที่ดี อย่างน้อย 1 ช้ินงาน ใน 6 กลุ่ม/หน่วย  

3 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีผลงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนนิงาน 
ที่บรรลตุามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประสบความส าเร็จตามภารกิจ 
ของแต่ละกลุม่/หน่วย และแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือ
เป็นตัวอย่างที่ดี อย่างน้อย 1 ช้ินงาน ใน 5 กลุ่ม/หน่วย 

2 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีผลงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนนิงาน 
ที่บรรลตุามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประสบความส าเร็จตามภารกิจ 
ของแต่ละกลุม่/หน่วย และแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือ
เป็นตัวอย่างที่ดี อย่างน้อย 1 ช้ินงาน ใน 4 กลุ่ม/หน่วย 

1 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีผลงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนนิงาน 
ที่บรรลตุามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประสบความส าเร็จตามภารกิจ 
ของแต่ละกลุม่/หน่วย และแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือ
เป็นตัวอย่างที่ดี อย่างน้อย 1 ช้ินงาน ใน 3 กลุ่ม/หน่วย 

0 ไม่มผีลงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จตามภารกิจ 

 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงควาส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 

 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์ - ผู้บริหารการศึกษา - ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

- ผู้บริหารสถานศึกษา - ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้รับผิดชอบ  

2. การสังเกต  - การปฏิบัติงานตามสภาพจริงของเจ้าหน้าท่ีแต่ละกลุม่/หน่วย 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ร่องรอยการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมลูเชิงประจักษ์ 

- ผลงาน (เรื่อง ช้ินงาน) หรือผลการด าเนินงานท่ีเป็นหลักฐาน 
- เอกสารหลักฐานอื่น 

 
 



42 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 บุคลากรในหน่วยงานมีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
หมายถึง บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด มีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
โดยเป็นผลงานดีเด่นที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบซึ่งแสดงถึงความเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถพิเศษ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และผลงานมีคุณภาพตามหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนต าแหน่ง  
หรือสมรรถนะประจ าสายงานเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้อ่ืนสามารถน าไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ได้ รวมถึงเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ชุมชน สังคม และสายงานในวิชาชีพ 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลงานดีเด่นของบุคลากรในหน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ในระดับกรมขึ้นไป และเป็นรางวัลในปีปัจจุบัน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

ผลงานดีเด่นของบุคลากรใน
หน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จ
เป็นที่ประจักษ์และได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
ในระดับกรมขึ้นไป และ 
เป็นรางวัลในปีปัจจุบนั 

 

4 จ านวนช้ินผลงานเชิงประจักษ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งเป็นผลงาน
ระดับกระทรวง อย่างน้อย 2 รางวัล 

3 จ านวนช้ินผลงานเชิงประจักษ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งเป็นผลงาน
ระดับกรม อย่างน้อย 2 รางวัล 

2 จ านวนช้ินผลงานเชิงประจักษ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งเป็นผลงาน
ระดับภาค อย่างน้อย 2 รางวัล 

1 จ านวนช้ินผลงานเชิงประจักษ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งเป็นผลงาน
ระดับจังหวดั อย่างน้อย 2 รางวัล 

0 ไม่มผีลงานเชิงประจักษ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 

 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน รอ่งรอย 
การปฏิบัติงาน หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ 

- ผลงาน (เรื่อง ช้ินงาน) หรือผลการด าเนินงานท่ีเป็นหลักฐาน 
- เอกสารหลักฐานอื่น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการ 

                     ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  
และบุคลากรทางการศึกษา องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่อการบริหาร
องค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษาและการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประเด็นการพิจารณา 
ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการ

ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ตามภารกิจงานของกลุ่ม/หน่วยในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การบริหารองค์กร การส่งเสริม
การจัดการศกึษา และการให้บริการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ตามภารกิจงานของ
กลุ่ม/หน่วยในส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือประเมิน 
ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ
ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 

4 จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจระดับมาก 
ขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

3 จ านวนผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี มีความพึงพอใจระดับมาก 
ขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 70.00 – 79.99  

2 จ านวนผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี มีความพึงพอใจระดับมาก 
ขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 60.00 – 69.99 

1 จ านวนผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี มีความพึงพอใจระดับมาก 
ขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 50.00 – 59.99 

0 จ านวนผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี มีความพึงพอใจระดับมาก 
ขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 50 

 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

วิธีการ แหล่งข้อมลู 
1. การสอบถาม หรือการสมัภาษณ ์    - ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. การสังเกต  - ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
3. การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ร่องรอยการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมลูเชิงประจักษ์ 

- แบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ ์
- รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 
- เอกสารหลักฐานอื่น 



44 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ค านิยามและความหมาย 

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวดั 
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ส่วนที่ 2 
ค านิยามและความหมาย 

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่ชัดเจนและ
ตรงกัน จึงก าหนดความหมาย ค านิยาม รวมทั้งการอธิบายเพิ่มเติมของค าหรือข้อความส าคัญในแต่ละมาตรฐาน ตัว
บ่งชี้ และประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 
 

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  การบริหารจัดการที่ดี  
ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การน าองค์กรของผู้บริหาร 
การน าองค์กรของผู้บริหาร 
 

หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่ผูบ้ริหารองค์กรน ามาใช้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ในการช้ีน าและก าหนดวสิัยทัศน์ ค่านิยม และผลการด าเนนิการที่คาดหวังของ
องค์กร และขับเคลื่อนผลักดันให้องค์กรมีผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญ
กับการสื่อสาร สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนนิการ 
ที่มคีุณธรรมจริยธรรมและผลการด าเนินการทีด่ี รวมถึงระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดี
และความรับผดิชอบต่อสังคม 

ผู้บริหาร หมายถึง ศึกษาธิการจังหวัด หรือผู้รักษาราชการแทน ในกรณไีม่มศีกึษาธิการจังหวัด 
องค์กร  หมายถึง ศูนย์กลางของกิจการที่รวมประกอบกันขึ้นเป็นหน่วย ซึ่งมาจากหลาย ๆ 

องค์กรรวมกัน ในที่น้ีหมายถึง ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 การใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ทุกระดับ หมายถึง ระดบัชาติ ระดับกระทรวงศึกษาธิการ ระดับส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับจังหวัด และระดับส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมคิด ร่วมจัดท า รว่มปฏิบัติ และร่วมติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด 
ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิาร
และการจัดการศึกษา 

หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ วางแผนและก าหนดแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมในการบริหารและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาของส านกังานศึกษาธิการจังหวัด 

พร้อมใช้งาน หมายถึง มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถให้บริการแกผู่้เกี่ยวข้อง ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นได้ทันที 

ทันสมัย หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่มีความสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ 
ในปัจจุบัน 

ภารกิจทุกด้าน หมายถึง ภารกิจของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการติดตามและประเมินผล 
การจัดการศึกษา 
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ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 4 การสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 

การประยุกต์ใช้ หมายถึง มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาน ามาใช้ให้เหมาะสมกับงาน 
ภารกิจของหน่วยงาน ใน 5 ด้าน  หมายถึง ภารกิจของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  

ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการติดตามและประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 5 การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส านกังานศึกษาธิการจังหวัด 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมายถึง การสื่อสารและประชาสมัพันธ์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่ท าให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกัน รวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ ท่ัวถึงและก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อการปฏิบตัิงาน 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 6 การน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริมการจัดการศึกษา 
การรายงานผลการด าเนินงาน หมายถึง การรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการของส านกังานศึกษาธิการ

จังหวัด รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานตามกรอบภารกิจและนโยบาย หรือด้านอื่น ๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ต่อเนื่อง หมายถึง การน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของหน่วยงาน มาใช้ในการวางแผน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งผ่านการสังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานท่ีครอบคลุมปญัหา  
ความต้องการ และเป็นแนวทางเพือ่พัฒนาการบริหารและการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพสูงมากขึ้นต่อไป 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การส่งเสริมให้บุคลากรของส านกังานศกึษาธิการจังหวัด เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้ 
ความสามารถในการคดิเชิงระบบ หมายถึง กระบวนการคิดที่มรีูปแบบ ขั้นตอน และเชื่อมโยงกันจากส่วนประกอบย่อย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันอย่างมีเหตผุล โดยเน้นการแก้ปญัหาหรือพัฒนางาน 
ความกระตือรือร้น หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่แสดงออกถึง 

ความมุ่งมั่น ตั้งใจ สนใจ กระฉับกระเฉง ว่องไว และสมัครใจที่จะเรยีนรู้เพื่อให ้
ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 การส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
การจัดการความรู้  
(Knowledge Management) 

หมายถึง การรวบรวมองค์ความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งความรู้อื่น ๆ มาพัฒนา 
ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ 
รวมทั้งพัฒนางาน พัฒนาองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การส่งเสริม สนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้บุคลากร 
มีโอกาสได้เรียนรู้ตามบริบทของส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

แหล่งเรียนรู ้ หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ สถานท่ี บุคคลหรือคณะบคุคล  
ที่สนับสนุน ส่งเสรมิให้บุคลากร ได้แสวงหาความรู้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง  
เพื่อเสรมิสร้างให้บุคลากรที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนเกิดกระบวนการและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

บริบทของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด 

หมายถึง สภาพ ลักษณะ สิ่งแวดลอ้ม และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่จะเป็นแหล่งเรียนรู ้
ให้บุคลากรของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดได้เรียนรู ้
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ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ หรือกระบวนการ วิจัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 

พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร  
องค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่  หมายถึง วิธีการปฏิบตัิใหม่ที่แปลกไปจากเดิม อาจมาจากการคดิคน้ ปรับปรุง  

เสรมิแต่งของเก่าที่ไดร้ับการทดลองและพัฒนาจนเป็นท่ีเชื่อถือและใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือการน าสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพิม่เตมิวิธีการที่ท าอยู่เดิม 
โดยผ่านการทดลองเพื่อให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ท่ีอาจเป็นวัตถุหรือเป็นหลกัการ แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่สะท้อนให้เห็นถึงเทคนิคหรือวธีิการเพื่อการปฏิบัต ิ

กระบวนการวิจยั หมายถึง กระบวนการคิดหรือกระบวนการท างานท่ีเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้ค าตอบ 
ข้อสรุปที่เป็นเหตุเป็นผล และน าขอ้สรุปท่ีได้มาพัฒนางานให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการ 
ซึ่งในท่ีนี้กระบวนการวิจัยไม่ได้หมายถึงงานวิจัย แต่เป็นลักษณะของการน า
กระบวนการวิจยัหรือเทคนิคการวจิัยเข้ามาใช้ในการพัฒนางาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการท างานขององค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับส านกังานศึกษาธกิาร

จังหวัดตามที่กฎหมายก าหนด 
องค์คณะบุคคล หมายถึง คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) คณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 

(อกศจ.) คณะกรรมการกลุ่มเขตตรวจราชการ (Cluster) และองค์คณะบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 การส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กร
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องคก์รวชิาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัสังคมอืน่ 

เอกชน หมายถึง บุคคล/ส่วนบุคคล ซึ่งไมใ่ช่ของรัฐ  
องค์กรเอกชน หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน  

เพื่อด าเนินกิจการตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย เช่น หนว่ยงานภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งไม่ใช่ส่วนของภาครัฐ เป็นต้น 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การสร้าง พัฒนา หรือประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
เครือข่ายความร่วมมือ เครือข่ายความร่วมมือ มี 2 ลักษณะ คือ เครือข่ายความร่วมมือภายใน และเครือข่าย

ความร่วมมือภายนอก  
- เครือข่ายความร่วมมือภายใน หมายถึง ความร่วมมือกับบุคลากรหรอื

กลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา ที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์
กันภายในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

- เครือข่ายความร่วมมือภายนอก หมายถึง ความร่วมมือกับบุคคลหรอื
หน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา ที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์
กับภายนอกส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
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มาตรฐานที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 

ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการ 

ข้อมูลสารสนเทศ  หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ วางแผนและก าหนดแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมในการบริหารและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามภารกิจของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
เครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา 

หมายถงึ การด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ทั้งในและนอกส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เพื่อประสานและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
literacy) 

หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดจิิทัลทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสือ่ออนไลน์ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการท างาน 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การส่งเสริมสนับสนนุการศึกษาเพ่ือคนพิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 
การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
เพื่อคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้
มีความสามารถพิเศษ 

หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับงานส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาเพื่อคนพิการ
และผูด้้อยโอกาสทางการศึกษา งานประสาน ส่งเสริม และสนับสนนุผู้มีความสามารถ
พิเศษ งานทุนการศึกษา และงานระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด เพื่อให้บรรลุเปา้หมายและเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวข้อง 

คนพิการ  หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากดัในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไป 
มีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยนิ การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สตปิัญญาและการเรียนรูห้รือความบกพร่อง 
อืน่ใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องไดร้ับ
ความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ 
เข้าไปมสีวนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

เด็กพิการ หมายถึง บุคคลทีไ่ด้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือ
บุคคลที่สถานศึกษารับรองว่าเป็นคนพิการตามหลักเกณฑ์วิธีการที่คณะกรรมพิจารณา
ให้คนพิการไดร้ับสิทธิช่วยเหลือทางการศึกษาก าหนด โดยกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้ประกาศจ าแนกคนพิการเป็น 9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่อง 
ทางการมองเห็น บกพร่องทางการได้ยิน บกพร่องทางสติปญัญา บกพร่องทางร่างกาย
หรือสุขภาพ บกพร่องทางการเรียนรู้ บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์และสมาธสิั้น 
บกพร่องทางการพูดและภาษา บคุคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้ าซ้อน  

ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา หมายถึง บุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก เนื่องจากประสบปญัหาตา่ง ๆ มีชีวิต 
ความเป็นอยู่ด้อยกว่าเด็กท่ัวไป ขาดโอกาสหรือไม่มีโอกาสที่จะเข้ารบัการศึกษาหรือ
ได้รับการพัฒนาทางร่างกาย สติปญัญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ จ าเป็นต้องไดร้ับ
ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
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ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ผู้มีความสามารถพิเศษ หมายถึง นักเรียน นักศึกษา และเยาวชนท่ีแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่น 

ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ในด้านสตปิัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การใช้ภาษา  
การเป็นผู้น าด้านวิชาการ กีฬา ดนตรี ศิลปะ หรืออื่นๆ อย่างเป็นทีป่ระจักษ์  
เมื่อเปรยีบเทียบกับผู้มีอายรุะดับเดียวกัน สภาพแวดล้อมหรือประสบการณเ์ดียวกัน 

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกีย่วกับการจัดการศึกษาเอกชน 
ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประมวลผลแลว้ของสถานศึกษา

เอกชนในจังหวัด เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชน 
แผน หมายถึง แผนปฏิบตัิการประจ าปขีองงานส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัด 
สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียน

นอกระบบ 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 5 การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ งานด้านลูกเสอื ยุวกาชาด และ

กิจการนกัเรียน การนิเทศ และการแนะแนว  การศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
ส่งเสริม สนับสนุน หมายถึง การวางแนวทางในการนิเทศการศึกษาแบบบรูณาการ ร่วมกับหน่วยงาน

การศึกษาและหน่วยงานอื่นทุกระดับทุกประเภทที่มีส่วนท่ีเกีย่วข้องงานวิชาการ  
การนิเทศและแนะแนวการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท 

ประเด็นการพิจารณาที่ 6 การส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 
การส่งเสริมและประสานงาน 
การศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม
และการกีฬา 

หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับงานส่งเสริมและประสานงานการศาสนา งานส่งเสริม
และประสานงานด้านศิลปะ วัฒนธรรม และงานส่งเสรมิและประสานงานด้านการกีฬา
เพื่อการศึกษาของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เพื่อให้บรรลุเปา้หมายและเป็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้อง 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ  

ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับนโยบาย ปัญหา และความต้องการ 

การวางแผนการใช้งบประมาณ
อย่างเป็นระบบ 

หมายถึง ข้ันตอนการจัดท าแผนท่ีถูกต้องตามระเบียบทางราชการ สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการเจ้าของงบประมาณ 
 

(ตัวอย่าง มีการน าผลการบริหารโครงการของปีก่อนมาวิเคราะห์ มกีารเปิดโอกาสให ้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน โครงการมกีารแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาโครงการก่อนเสนอขออนุมัติ เป็นต้น) 

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสด ุ
การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลย ี

หมายถึง การพฒันาระบบการท างานโดยการสร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
หรือโปรแกรม Microsoft Office หรือการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ เช่น ระบบการควบคุม
งบประมาณ ระบบการเบิกวสัดสุ านักงานท่ีบุคลากรภายในกลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์ พัฒนาร่วมกับงานหรือฝา่ย ICT ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การควบคุมการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ 
การควบคุมการใช้งบประมาณ
อย่างเป็นระบบ 

หมายถึง มีการจดัท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายงบประมาณตามหมวดรายจ่าย แยกเป็น
แผนงาน ผลผลติ โครงการ และสรุปรายงานเสนอผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ 
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ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
การเผยแพร่ผลการใช้
งบประมาณ 

หมายถึง การแจ้งข้อมูลข่าวสารผลการเบิกจ่ายให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีหรือบุคลากร 
ในหน่วยงานรับทราบ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การบริหารงานด้านบุคคล 
ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การเสนอแนะเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานบุคคล 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และความต้องการ 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการคิดก่อนลงมอืท า เพื่อก าหนดแผนงานไว้เป็นการล่วงหน้า  
เพื่อผลส าเร็จที่ตรงเปา้หมาย 

วิทยฐานะ หมายถึง วิทยฐานะข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบญัญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ก าหนด ตั้งแต่ระดับ
ช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเช่ียวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการและวิชาชีพ และเสรมิสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

การส่งเสริม  หมายถึง การช่วยเหลือสนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง การส่งเสรมิ ช่วยเหลือ อปุการะ 
พัฒนา หมายถึง ท าให้เจรญิ ท าให้ก้าวหน้า 
ยกย่องเชิดชูเกียรต ิ หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนให้สังคมเล็งเห็นถึงคุณค่าและความส าคัญ 
บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ข้าราชการสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกขข์องข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย หมายถึง ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ศึกษาธิการจังหวัด ตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมภิาค
ของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2560 

การอุทธรณ์  
 

หมายถึง การที่ผู้ถูกลงโทษทางวินัยร้องขอให้ผู้มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายก าหนดไว ้
ได้ยกเรื่องขึ้นพิจารณาใหม่ให้เป็นไปในทางที่เป็นคุณแก่ผู้ร้อง 

การร้องทุกข ์ หมายถึง การที่ข้าราชการร้องขอความเป็นธรรมขอให้แก้ไขปัญหาที่เห็นว่าตนไมไ่ด้  
รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท าของผู้บงัคับบัญชา ในเรื่อง
เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล หรอืจากการที่ข้าราชการถูกกระทบสทิธิหรือไมไ่ด้รับ
ความเป็นธรรมจากค าสั่งของฝ่ายปกครอง ไม่ว่าการกระท านั้นจะเปน็การใช้อ านาจ 
ตามกฎหมาย หรือเป็นการใช้ดลุพินิจของผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคบับัญชาย่อมมสีิทธิ
ร้องทุกข์ได้โดยชอบ 

ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การประสาน ส่งเสริม สนับสนนุการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
ของส านกังานศึกษาธกิารจังหวัด 

มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง การก าหนดค่ากลางการปฏิบัติงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ต้องปฏิบตัิ
ในหน่วยงาน  
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ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ก าหนดภาระงานขั้นต่ า หมายถึง การก าหนดปริมาณและคุณภาพของงานท่ีแต่ละต าแหน่งสายงานต้องปฏิบัติ

เพือ่ให้เกิดมาตรฐาน คณุภาพงานของหน่วยงานตามตัวช้ีวัดแผนปฏบิัติงาน  
ตามค ารับรองทีท่ าไว้กับผู้บังคับบญัชา  

การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

หมายถึง เป็นเกณฑ์การประเมินดา้นมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดตามหลักสมรรถนะ 
การปฏิบัตริาชการของบุคคล 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4  การบริหารงานด้านอ านวยการ 

ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การด าเนินงานบริหารทั่วไป 

การด าเนินงานบริหารทั่วไป หมายถึง ภารกจิของส านักงานศกึษาธิการจังหวดั ในด้านงานสารบรรณ งานมอบหมาย 
งานในหน้าที่ งานควบคมุการมาปฏบิัติราชการและการลา และงานรกัษาเวรยามรกัษาการณ ์

 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 การประสานและสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

การสนับสนุนการตรวจราชการ หมายถึง การให้ความร่วมมือ ส่งเสริม ช่วยเหลือผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

ผู้ตรวจราชการ หมายถึง ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนนุการตรวจราชการตามนโยบายการตรวจราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ 
ประเด็นการพิจารณาที่ 2 งานบูรณาการการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา 

บูรณาการการนเิทศ หมายถึง กระบวนการแนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาภายในจังหวัด โดยการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาภายในจังหวัด ซึ่งผู้นเิทศและผู้รับการนิเทศ 
(ผู้บริหาร, ครู) ได้วางแผนท างานรว่มกันเพื่อให้ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ หรือ
ท าให้เกิดการปรับปรุงการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริม สนับสนุน หมายถึง การเกื้อหนุน ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ดีขึ้น 
งานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานทุกชนิดเพื่อส่งเสรมิพัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษา

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ช่วยให้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาหรือ

ตัดสินใจได้ถูกต้อง สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มความสามารถทุกด้าน และสามารถ
ปรับปรุงตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานและตัวชี้วัดการด าเนินงานในลักษณะตัวชี้วัดร่วม 
ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด 

กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

หมายถึง ขอบเขตในการปฏิบัตงิานของส่วนราชการหรือหน่วยงานและ
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการในจังหวัด ดา้นการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
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ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
สถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด 

หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาในจังหวัด หรือในก ากับ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงเรียนเอกชน 

ตัวชี้วัดร่วม หมายถึง กรอบการปฏิบัติงานและตัวชีว้ัดการด าเนนิงานของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานและสถานศึกษาทุกสงักัดในจังหวัด 

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 พัฒนามาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา  

หมายถึง ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ประกาศในกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 5 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวติ 
แหล่งเรียนรู ้ หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความรู้วิทยาการต่าง ๆ  

ที่เสริมสรา้งให้เกิดกระบวนการเรยีนรู้ ใฝ่รู้ ใฝเ่รียน แสวงหาความรูด้้วยตนเอง 
ได้ตามอัธยาศัยอยา่งต่อเนื่อง 

งานส่งเสรมิการพัฒนาหลักสตูร หมายถึง การส่งเสรมิพัฒนาและสนับสนุนให้สถานศึกษาด าเนินการตามกระบวนการ
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ และเช่ือมโยงกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์การศึกษาชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ –
๒๕๗๙) และเกีย่วข้องกับการสรา้งเสริมคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

 

 

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 
ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 ผลงานหรือผลการด าเนินงานของกลุ่ม/หน่วยในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่ประสบความส าเร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และเป็นผลงานหรือผลการด าเนินงานที่เกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจนเกิดประสิทธิภาพ หรือเป็นที่ยอมรับและ 
สามารถยึดเป็นแบบอย่างได้ 

ผลงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม/หน่วย/หน่วยงานภายในส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด ในการบริหารและการส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จและถูกต้อง ในระยะเวลาที่ก าหนด 
ประโยชน์ต่อการศึกษา หมายถึง การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาภารกิจของหน่วยงาน 

เพือ่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยหน่วยงานสามารถระบุหลักฐาน 
เชิงประจักษ์อย่างชัดเจนเกีย่วกับการน าผลงานไปใช้ประโยชน ์

เป็นแบบอย่างได ้ หมายถึง ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการขั้นตอนในการพัฒนางานที่ประสบผลส าเร็จ 
เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและเพิม่ประสิทธิภาพของการบรหิารจดัการ สามารถเป็น
แบบอย่างให้ผู้ที่สนใจน าไปใช้ประโยชน์ได ้
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2 บุคลากรในหน่วยงาน มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 
ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 ผลงานดีเด่นของบุคลากรในหน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์และได้รับ 

การยกย่องเชิดชูเกียรติในระดับกรมขึ้นไป และเป็นรางวัลในปีปจัจุบัน 
ผลงานดเีด่น หมายถึง ผลงานเชิงประจักษ์เป็นที่ยอมรับสมควรได้รบัการยกย่องของบุคลากร 

ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค า/ข้อความส าคัญ ค านิยาม/ความหมาย/ตัวอย่าง 

ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา และ 
การให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภารกิจงานของกลุ่ม/หน่วยในส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุม 
ทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดีต่อการบริหารและการส่งเสริมจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
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ส่วนที่ 3 
วิธีการและหลักเกณฑ์การประเมิน 

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวดั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 3 
วิธีการและหลักเกณฑก์ารประเมิน 

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 

การประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด   ได้ก าหนด 
วิธีการประเมิน ค่าน้ าหนักคะแนนของมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และประเด็นการพิจารณา หลักเกณฑ์การประเมิน รวมทั้ง 
ช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพรายตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
วิธีการประเมิน 

การประเมินหน่วยงานตามมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ด าเนินการโดยเริ่มต้นจากการประเมิน
รายประเด็นการพิจารณา การประเมินรายตัวบ่งชี้ การประเมินรายมาตรฐาน และการประเมินรวมทุกมาตรฐาน  
แล้วน าคะแนนรวมที่ได้ ไปเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพตามที่ก าหนด     

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 การประเมิน 
รายประเด็นการพิจารณา 

คะแนนของประเด็นการพิจารณา  
ได้จากผลคณูของค่าน้ าหนักคะแนนรายประเด็นการพิจารณา 

กับระดับคณุภาพท่ีไดร้ับจากการประเมิน 

2 
การประเมิน 
รายตัวบ่งชี้ 

คะแนนรวมของตัวบ่งช้ี ได้จากผลรวมของคะแนน 
ทุกรายประเด็นการพิจารณาในตัวบ่งช้ีนั้น ๆ 

3 
การประเมิน 
รายมาตรฐาน 

คะแนนรวมของมาตรฐาน ได้จากผลรวม 
ของคะแนนทุกตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ 

4 
การประเมิน 
รวมทุกมาตรฐาน 

คะแนนรวมของทุกมาตรฐาน  
เกิดจากผลรวมของคะแนนท้ัง 3 มาตรฐาน 
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ค่าน้ำหนักคะแนนของมาตรฐาน และค่าน้ำหนักคะแนนของตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนของมาตรฐาน ค่าน้ำหนักคะแนนของ

ตัวบ่งชี้ และค่าน้ำหนักคะแนนของประเด็นการพิจารณา ตามความสำคัญ โดยมีรายละเอียดของค่าน้ำหนักคะแนนของ
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ดังนี ้
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  การบริหารจัดการที่ดี : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 2  การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู้ : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 
: ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  การบริหารงานด้านวิชาการ : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 2  การบริหารงานด้านงบประมาณ : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 3  การบริหารงานด้านบุคคล : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 4  การบริหารงานด้านอำนวยการ : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 5  การติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา : ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความสำเร็จ
และเป็นแบบอย่างได้ 

: ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 

ตัวบ่งช้ีที่ 2  บุคลากรในหนว่ยงาน มีผลงานเชิงประจกัษ์
และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ

: ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 

ตัวบ่งช้ีที่ 3  ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร  
การส่งเสริมการจัดการศึกษา และ 
การให้บริการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

: ค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ี  เท่ากับร้อยละ 10 

มาตรฐาน 1 : การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

• ค่าน้ำหนักคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ ร้อยละ 20 

: การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

• ค่าน้ำหนักคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ ร้อยละ 50 

มาตรฐาน 3 : สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

• ค่าน้ำหนักคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ ร้อยละ 30 

มาตรฐาน 2 
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หลักเกณฑ์การประเมิน 
การประเมินตามรายประเด็นการพิจารณา ผู้ประเมินพิจารณาคุณภาพของผลงาน แล้วให้คะแนนระดับคุณภาพ 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

 ระดับ 0  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ปรับปรุง 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ พอใช้ 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 

 ระดับ 4  หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม 

 

แบบประเมินมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ค่าน้ าหนักของแต่ละมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และประเด็นการพิจารณา ส าหรับการประเมินตามแบบประเมิน

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉบับนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

แบบประเมินมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
วันที่...................เดือน.........................พ.ศ.................... 

 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 

ค่าน้ าหนัก
มาตรฐาน/ 
ตัวบ่งชี้/
ประเด็น 

การ
พิจารณา 

ระดับคุณภาพ 
(ให้ใส่เคร่ืองหมาย ) 

คะแนนรวม 4 3 2 1 0 

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 20.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี 10.00  
ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การน าองค์กรของผู้บริหาร 2.00       
ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การใช้แผนเป็นเครื่องมือ 

ในการบริหารจัดการองค์กรและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษา 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ในการบริหารและการจดัการศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยี หรือรปูแบบ 
ในการบริหารและการจดัการศึกษา 

1.50                                                     

ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์
ภายในและภายนอกส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

1.50       

ประเด็นการพิจารณาที ่6 การน าผลการด าเนินงานมา
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
และส่งเสรมิการจดัการศึกษา 

1..00       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 10.00       
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5.00       
ประเด็นการพิจารณาที ่1 การส่งเสริมให้บุคลากรของ

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้  

1.50       

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การส่งเสริมใหเ้กิดการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management: KM) 

1.50       

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีแหล่ง
เรียนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรมี

1.00       
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 

ค่าน้ าหนัก
มาตรฐาน/ 
ตัวบ่งชี้/
ประเด็น 

การพิจารณา 

ระดับคุณภาพ 
(ให้ใส่เคร่ืองหมาย ) 

คะแนนรวม 4 3 2 1 0 

ประเด็นการพิจารณาที ่4 การน าองค์ความรู้ เทคนิควิธีการ
ใหม่ ๆ หรือกระบวนการ วิจัยมา
ประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 

1.00       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 5.00       
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 
5.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่1 การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยง 
การท างานขององค์คณะบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตามที่กฎหมายก าหนด 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การส่งเสรมิ สนับสนนุการมสี่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาของบุคคล 
ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน 
องค์กรเอกชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ 
 สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอื่น 

1.50       

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การสร้าง พัฒนา หรือประสาน
เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือใน
การจัดการศึกษา 

1.50       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 5.00       
สรุปภาพรวมมาตรฐานที่ 1 20.00       

 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................  
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 

ค่าน้ าหนัก
มาตรฐาน/ 
ตัวบ่งชี้/
ประเด็น 

การพิจารณา 

ระดับคุณภาพ 
(ให้ใส่เคร่ืองหมาย ) 

คะแนนรวม 4 3 2 1 0 

มาตรฐานที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

50.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ 10.00  
ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การจดัท าแผนพัฒนาการศึกษา

และแผนปฏิบัติการ 
2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจดัระบบ ส่งเสรมิ และ
ประสานงานเครือข่ายข้อมลู
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการศึกษา 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
เพื่อคนพิการ ด้อยโอกาส และ 
ผู้มีความสามารถพิเศษ 

1.50       

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การส่งเสริม สนับสนุน และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาเอกชน 

1.50                                                     

ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การส่งเสริม สนับสนุน และ
ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการ งานด้านลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรยีน การนิเทศ และ
การแนะแนวการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท 

1.50       

ประเด็นการพิจารณาที ่6 การส่งเสริมและประสานงานการศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 

1.50       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 10.00       
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ  10.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การวางแผนการใช้งบประมาณ
อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับ
นโยบาย ปัญหา และความต้องการ 

2.50       

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจดัระบบการบริหารการเงิน 
บัญชี และพัสด ุ

2.50       

ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การควบคุมการใช้งบประมาณ
อย่างเป็นระบบ 

2.50       

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 2.50       
สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 10.00       



61 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 

ค่าน้ าหนัก
มาตรฐาน/ 
ตัวบ่งชี้/
ประเด็น 

การพิจารณา 

ระดับคุณภาพ 
(ให้ใส่เคร่ืองหมาย ) 

คะแนนรวม 4 3 2 1 0 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล 10.00       
ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การเสนอแนะเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารงานบุคคล 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ความต้องการ 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การน าเสนอคณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดเพื่อพิจารณา
ความดีความชอบของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาและ
ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในจังหวัด 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
และวิชาชีพและเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การด าเนินการทางวินัย การออก
จากราชการ การอุทธรณ์ และ 
การร้องทุกข์ของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุน
การพัฒนาระบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

2.00       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 10.00       
ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอ านวยการ 10.00       

ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การด าเนินงานธุรการของ กศจ. 
อกศจ. คณะอนุกรรมการ และ
คณะท างาน รวมทั้งการปฏิบัติ
ราชการที่เป็นไปตามอ านาจและ
หน้าท่ีของ กศจ. และตามที่  
กศจ. มอบหมาย 

2.00       
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 

ค่าน้ าหนัก
มาตรฐาน/ 
ตัวบ่งชี้/
ประเด็น 

การพิจารณา 

ระดับคุณภาพ 
(ให้ใส่เคร่ืองหมาย ) 

คะแนนรวม 4 3 2 1 0 

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การด าเนินงานตามภารกิจเกี่ยวกับ
ราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง 
ศึกษาธิการและประสานงานต่าง ๆ  
ในระดับจังหวัด 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การด าเนินงานบริหารทั่วไป 2.00       
ประเด็นการพิจารณาที ่4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์

เผยแพร่กิจกรรมของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและหน่วยงาน
ทางการศึกษาท่ีรับผดิชอบ 

1.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่5 การด าเนินงานอาคารสถานท่ี 
สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะของ
ส านักงาน 

1.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่6 การด าเนินงานบริหารงานบุคคล
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

1.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่7 การด าเนินงานพัฒนาองค์กร 1.00       
สรุปตัวบ่งชี้ที่ 4 10.00       

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 10.00       
ประเด็นการพิจารณาที ่1 การประสานและ สนับสนุนการตรวจ

ราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่2 งานบูรณาการการนิเทศ ตดิตาม
และประเมินผลการบริหาร 
จัดการศึกษา 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด 
การด าเนินงานในลักษณะตัวช้ีวัด
ร่วมของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่4 พัฒนามาตรฐาน และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2.00       

ประเด็นการพิจารณาที ่5 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวติ 2.00       
สรุปตัวบ่งชี้ที่ 5 10.00       

สรุปภาพรวมมาตรฐานที่ 2 50.00       
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ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 

ค่าน้ าหนัก
มาตรฐาน/ 
ตัวบ่งชี้/
ประเด็น 

การพิจารณา 

ระดับคุณภาพ 
(ให้ใส่เคร่ืองหมาย ) คะแนนรวม 

4 3 2 1 0  

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและ 
การจัดการศึกษา 

30.00       

ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและ 
เป็นแบบอย่างได้ 

10.00       

ประเด็นการพิจารณา ผลงานหรือผลการด าเนินงานของกลุม่/
หน่วยในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
ที่ประสบความส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และ 
เป็นผลงานหรือผลการด าเนินงานที่เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษาเพิม่ประสทธภิาพ
ในการบริหารจัดการจนเกิด
ประสิทธิภาพ หรือเป็นท่ียอมรับและ
สามารถยึดเป็นแบบอย่างได ้

10.00       

สรปุตัวบ่งชี้ที่ 1 10.00       
ตัวบ่งชี้ที่ 2 บุคลากรในหน่วยงานมีผลงานเชิงประจักษ์และ

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
10.00       

ประเด็นการพิจารณา ผลงานดีเดน่ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์
และไดร้ับการยกย่องเชิดชูเกียรติใน
ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับกรม 
ระดับกระทรวง และเป็นรางวัลในปีปัจจบุัน 

10.00       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 10.00       
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การ

ส่งเสริมการจัดการศึกษา และการให้บริการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

10.00       

ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจในการบรหิาร
องค์กร การส่งเสริมการจดัการศึกษา และ
การให้บริการของผูร้ับบริการและ 
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ตามภารกิจงานของ
กลุ่ม/หน่วย ในส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความคดิเห็นที่มีต่อการใหบ้ริการ
ครอบคลมุทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 

10.00       

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 10.00       
สรุปภาพรวมมาตรฐานที่ 3 30.00       
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ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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วิธีการคำนวณคะแนน 
 

1. การคำนวณคะแนนรายตัวบ่งชี ้
 

 1.1 คำนวณหาค่าคะแนนรายประเด็นการพิจารณาในตัวบ่งชี้นั้น ๆ โดยนำค่าน้ำหนักรายประเด็น
การพิจารณา คูณกับระดับคุณภาพที่ได้จากการประเมิน 

 1.2 นำผลคูณที ่ได้จากขั ้นตอนที ่ 1.1 ของทุกประเด็นการพิจารณาในตัวบ่งชี ้นั ้น ๆ มารวมกัน  
เป็นค่าคะแนนรายตัวบ่งชี ้

 1.3 นำค่าคะแนนรายตัวบ่งชี้ที่ได้ ไปเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพตามที่กำหนด 
 

  

คะแนนรายตวับ่งชี้ = ผลรวมของคะแนนประเด็นการพิจารณา 
 

เมื่อ คะแนนประเด็นการพิจารณา = ค่าน้ำหนักประเด็นการพจิารณา x  ระดับคุณภาพประเด็นการพิจารณา 
 
 
➢ ตัวอย่าง : ตัวบ่งช้ีที่ 1 ของมาตรฐานที ่1 ประกอบด้วย 9 ประเด็นการพิจารณา  

สมมติว่า ผู้ประเมินให้คะแนนประเมินระดับคุณภาพในประเด็นการพิจารณา 1-3 เท่ากับ 2  ประเด็น
การพิจารณา 4-5 เท่ากับ 1.50 และในประเด็นการพิจารณา 6 เท่ากับ 1.00 

วิธีการคำนวณ : 
คะแนนรายตัวบ่งชี้ที่ 1 ของมาตรฐานที่ 1  = ผลรวมของคะแนนประเด็นการพิจารณาที่ 1-6 

 = (2.00x3) + (2.00x3) + (2.00x4) + (1.50x4) + (1.50x2)  
    + (1.00x4)  
=  36 

จากนั้น นำผลรวมที่ได้ คือ 36 ไปเปรียบเทียบกับคะแนนในตารางสรุปช่วงคะแนนและการแปลระดับ
คุณภาพ จะเห็นว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1 ของมาตราฐานที่ 1 มีคุณภาพอยู่ในระดับดเียี่ยม 
 

2. การคำนวณคะแนนรายมาตรฐาน 
  

2.1 นำคะแนนรายตัวบ่งชี้ ทุกตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ มารวมกัน เป็นค่าคะแนนรวมของมาตรฐาน 
2.2 นำค่าคะแนนรวมของมาตรฐานที่ได้ ไปเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพ

ตามที่กำหนด 
 

คะแนนรวมของมาตรฐาน = ผลรวมของคะแนนทุกตัวบ่งชี้ 
 

เมื่อ ผลรวมของคะแนนตัวบ่งชี้ = คะแนนรายตัวบ่งชี้ที ่1 + คะแนนรายตัวบ่งชี้ที่ 2 + คะแนนรายตัวบ่งชี้ 3 + …… 
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➢ ตัวอย่าง : มาตรฐานที ่1 ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี  
สมมติว่า คะแนนที่ได้จากการประเมนิตัวบ่งชี้ที่ 1 เท่ากับ 36 ตัวบ่งชี้ที่ 2 เท่ากับ 15.50 และตัวบ่งชี้ที่ 3

เท่ากับ 16.50 
วิธีการคำนวณ : 
คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 1 = คะแนนตัวบ่งช้ีที่ 1 + คะแนนตัวบ่งช้ีที่ 2 + คะแนนตัวบ่งช้ีที่ 3 
 =  36+15.50+16.50 
 =  68 
 

จากนั้น นำผลรวมที่ได้ คือ 68 ไปเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนในตารางสรุปช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคุณภาพ จะเห็นว่า มาตราฐานที่ 1 มีคุณภาพระดับดเียี่ยม 

 

3. การคำนวณคะแนนรวมทุกมาตรฐาน 

 

3.1 นำคะแนนรวมของแต่ละมาตรฐาน ทุกมาตรฐานมารวมกัน 
3.2  นำค่าคะแนนรวมทุกมาตรฐานที่ได้ ไปเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพ

ตามที่กำหนด 
 

  คะแนนรวมทุกมาตรฐาน = คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 1 + คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 2 + คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 3 
 

 
➢ ตัวอย่าง :  

สมมติว่า คะแนนที่ได้จากการประเมิน มาตรฐานที่ 1 เท่ากับ 68 มาตรฐานที่ 2 เท่ากับ 147 และ
มาตรฐานที่ 3 เท่ากับ 90 

วิธีการคำนวณ : 
       คะแนนรวมทุกมาตรฐาน =  คะแนนรวมมาตรฐานที ่1 + คะแนนรวมมาตรฐานที ่2    
   + คะแนนรวมมาตรฐานที่ 3 

 =  68 + 147 + 90 
 =  305  
 

จากนั้น นำผลรวมที่ได้ คือ 305 ไปเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนในตารางสรุปช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคุณภาพ จะเห็นว่า ภาพรวมการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด อยู่ในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 



68 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

สรุปช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพ 

เมื่อได้ค่าคะแนนรายตัวบ่งชี้ ค่าคะแนนรวมของมาตรฐาน และค่าคะแนนรวมทุกมาตรฐาน น าค่าที่ได้  
มาเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียดตามตารางสรุปช่วงคะแนนและ  
การแปลระดับคุณภาพ ดังนี้ 

 

ช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพ 
รายตัวบ่งชี้ 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
ค่า ช่วงคะแนน/แปลคุณภาพ 

น้ าหนัก ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเย่ียม 

1 
  
  

1 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 

2 5 น้อยกว่า 5 5.00-8.75 8.76-12.50 12.51-16.25 16.26-20.00 

3 5 น้อยกว่า 5 5.00-8.75 8.76-12.50 12.51-16.25 16.26-20.00 

2 
  
  
  
  

1 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 
2 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 
3 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 
4 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 
5 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 

3 
  
  

1 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 
2 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 

3 10 น้อยกว่า 10 10.00-17.50 17.51-25.00 25.01-32.50 32.51-40.00 

 
ช่วงคะแนนและการแปลระดับคุณภาพ 
รายมาตรฐานและรวมทุกมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ภายใต้
มาตรฐาน 

ค่า 
น้ าหนัก 

ช่วงคะแนน/แปลคุณภาพ 

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเย่ียม 

รวมมาตรฐานท่ี 1 3 ตัวบ่งช้ี 20 น้อยกว่า 20 20.00-35.00 35.01-50.00 50.01-65.00 65.01-80.00 
รวมมาตรฐานท่ี 2 5 ตัวบ่งช้ี 50 น้อยกว่า 50 50.00-87.50 87.51-125.00 125.01-162.50 162.51-200.00 
รวมมาตรฐานท่ี 3 3 ตัวบ่งช้ี 30 น้อยกว่า 30 30.00-52.50 52.51-75.00 75.01-97.50 97.51-120.00 
รวมทุกมาตรฐาน 11 ตัวบ่งช้ี 100 น้อยกว่า 100 100.00-175.00 175.01-250.00 250.01-325.00 325.01-400.00 
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ตัวอย่างท่ี 1 
 

การค านวณคะแนนมาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดกรองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 13 ประเด็นการพิจารณา และมีค่าน้ าหนักคะแนน เท่ากับ ร้อยละ 20 

ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา ค่า
น้ าหนกั 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี     

ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การน าองค์กรของผู้บริหาร 2.00 3 6.00 ช่วงคะแนน 
 

ปรับปรุง : น้อยกว่า 10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 
ผลรวมของคะแนน
ประเด็นการพิจารณา 
เท่ากับ 36.00 
เมื่อเปรยีบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีเย่ียม 

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบรหิาร
จัดการองค์กรและส่งเสริมการจัด
การศึกษา 

2.00 3 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิาร
และการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

2.00 4 8.00 

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยี หรือรปูแบบในการบรหิาร
และการจัดการศึกษา 

1.50 4 9.00 

ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและ
ภายนอกส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

1.50 2 3.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่6 การน าผลการด าเนินงานมาพัฒนา 
การบริหารจัดการองค์กรและส่งเสริม
การจัดการศึกษา 

1..00 4 4.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 10.00 - 36.00 ดีเย่ียม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2  การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้     
ประเด็นการพิจารณาที ่1 การส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดเป็นบคุลากรแห่ง 
การเรยีนรู้  

1.50 3 4.50 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง : น้อยกว่า5.00 
พอใช ้ : 5.00-8.75 
ดี  : 8.76-12.50 
ดีมาก  : 12.51-16.25 
ดีเยี่ยม  : 16.26-20.00 

 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 
ผลรวมของคะแนนประเด็น
การพิจารณา เท่ากับ 15.50 
เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดบัคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การส่งเสริมใหเ้กิดการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) 

1.50 4 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 
ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 
เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสไดเ้รียนรู้ตาม
บริบทของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

1.00 3 3.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่4 การน าองค์ความรู้ เทคนคิวิธีการใหม่ ๆ 
หรือกระบวนการ วิจัยมาประยุกตใ์ช้ 
เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ
พัฒนาองค์กร 

1.00 2 2.00 
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ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา ค่า
น้ าหนกั 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 5.00 - 15.50 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

องค์กรและการจัดการศึกษา 
    

ประเด็นการพิจารณาที ่1 การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการ
ท างานขององค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดตามที่
กฎหมายก าหนด 

2.00 3 6.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง : น้อยกว่า 5.00 
พอใช ้ : 5.00-8.75 
ดี  : 8.76-12.50 
ดีมาก  : 12.51-16.25 
ดีเยี่ยม  : 16.26-20.00 

 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 
ผลรวมของคะแนน
ประเด็นการพิจารณา 
เท่ากับ 16.50 
เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดบัคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีเย่ียม 

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การส่งเสริม สนับสนุนการมสี่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอืน่ 

1.50 4 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การสร้าง พัฒนา หรือประสานเชื่อมโยง
เครือข่ายความร่วมมือในการจัด
การศึกษา 

1.50 3 4.50 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 5.00 - 16.50 ดีเย่ียม 
ภาพรวม มาตรฐานที่ 1     ช่วงคะแนน 

ปรับปรุง 
พอใช ้

: น้อยกว่า20.00 
: 20.00-35.00 

ดี  : 35.01-50.00 
ดีมาก  : 50.01-65.00 
ดีเยี่ยม  : 65.01-80.00 

สรุปมาตรฐานที่ 1 
ผลรวมของคะแนน 
ทุกตัวบ่งช้ี เท่ากับ 68 
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วง
คะแนนและการแปลระดบั
คุณภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีเย่ียม 

คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 1 10 - 36.00 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 2 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 3 

5 
5 

- 
- 

15.50 
16.50 

สรุปภาพรวม มาตรฐานที่ 1 20 - 68.00 ดีเย่ียม 

 
 



71 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

ตัวอย่างท่ี 2 
 

การค านวณคะแนนมาตรฐานที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 27 ประเด็นการพิจารณา และมีค่าน้ าหนักคะแนน เท่ากับ ร้อยละ 50 

ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับ

คุณภาพ 
คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ     
ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การจดัท าแผนพัฒนาการศึกษาและ

แผนปฏิบัตริาชการ 
2.00 2 4.00 ช่วงคะแนน 

ปรับปรุง  : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 
ผลรวมของคะแนน
ประเด็นการพิจารณา 
เท่ากับ 28 
เมื่อเปรยีบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจดัระบบ ส่งเสรมิ และประสานงาน
เครือข่ายข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

2.00 3 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเพื่อคนพิการ  
ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 

1.50 3 4.50 

ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการ
เกี่ยวกับการจดัการศึกษาเอกชน 

1.50 2 3.00 

ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการ
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการ  งานด้านลูกเสือ 
ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน การนิเทศ 
และการแนะแนวการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท 

1.50 4 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่6 การส่งเสริมและประสานงานการศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 

1.50 3 4.50 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 10.00 - 28.00 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ      
ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็น

ระบบสอดคล้องกับนโยบาย ปัญหา และ
ความต้องการ 

2.50 2 5.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 
ผลรวมของคะแนนประเด็น
การพิจารณา เท่ากับ 25  
เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล 
ระดบัคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดี 

ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจดัระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพสัดุ 2.50 2 5.00 
ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การควบคุมการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ 2.50 2 5.00 
ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 2.50 4 10.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 10.00 - 25.00 ดี 
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ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับ

คุณภาพ 
คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านบุคคล     
ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ความต้องการ 

2.00 3 6.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง  : น้อยกว่า 10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 
ผลรวมของคะแนน
ประเด็นการพิจารณา 
เท่ากับ 30 
เมื่อเปรยีบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 
 

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การน าเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัดเพื่อพิจารณาความดีความชอบของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บรหิารการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาและข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด 

2.00 2 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
และเสรมิสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชู
เกียรต ิ

2.00 3 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่4 การด าเนินการทางวินัย การออกจาก
ราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของ
ข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา 

2.00 3 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่5 การประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุนการพัฒนา
ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคลของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

2.00 3 6.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 10.00 - 30.00 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านอ านวยการ     
ประเด็นการพิจารณาที ่1 การด าเนินงานธุรการของ กศจ. อกศจ.

คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
รวมทั้งการปฏิบตัิราชการทีเ่ป็นไปตาม
อ านาจและหนา้ที่ของ กศจ. และตามที่ 
กศจ. มอบหมาย 

2.00 3 6.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 4 
ผลรวมของคะแนน
ประเด็นการพิจารณา 
เท่ากับ 28 
เมื่อเปรยีบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

ประเด็นการพิจารณาที ่2 การด าเนินงานตามภารกิจเกี่ยวกับราชการ
ประจ าทั่วไปของกระทรวง 
ศึกษาธิการและประสานงานต่าง ๆ  
ในระดับจังหวัด 

2.00 2 4.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การด าเนินงานบริหารทั่วไป 2.00 3 6.00 
ประเด็นการพิจารณาที ่4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่

กิจกรรมของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
และหน่วยงานทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 

1.00 3 3.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่5 การด าเนินงานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม 
และยานพาหนะของส านักงาน 

1.00 3 3.00 
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ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับ

คุณภาพ 
คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

ประเด็นการพิจารณาที ่6 การด าเนินงานบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

1.00 3 3.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่7 การด าเนินงานพัฒนาองค์กร 1.00 3 3.00 
สรุปตัวบ่งชี้ที่ 4 10.00 - 28.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา     
ประเด็นการพิจารณาที ่1 การประสานและ สนับสนุนการตรวจราชการ

ของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
2.00 4 8.00 ช่วงคะแนน 

ปรับปรุง : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 5 
ผลรวมของคะแนน
ประเด็นการพิจารณา 
เท่ากับ 36 
เมื่อเปรยีบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล
ระดับคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีเย่ียม 

ประเด็นการพิจารณาที ่2 งานบูรณาการการนิเทศ ตดิตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา 

2.00 3 6.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
และตัวช้ีวัดการด าเนินงานในลักษณะตัวช้ีวัด
ร่วมของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และ
สถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการใน
จังหวัด 

2.00 4 8.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่4 พัฒนามาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2.00 4 8.00 

ประเด็นการพิจารณาที ่5 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 2.00 3 6.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 5 10.00 - 36.00 ดีเย่ียม 
ภาพรวม มาตรฐานที่ 2     ช่วงคะแนน 

ปรับปรุง  : น้อยกว่า50.00 
พอใช ้ : 50.00-87.50 
ดี  : 87.51-125.00 
ดีมาก  : 125.01-162.50 
ดีเยี่ยม  : 162.51-200.00 

สรุปมาตรฐานที่ 2 
ผลรวมของคะแนน 
ทุกตัวบ่งช้ี เท่ากับ 147  
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วง
คะแนนและการแปลระดบั
คุณภาพ พบว่า 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 1 10 - 28.00 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 2 10 - 25.00 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 3 10 - 30.00 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 4 10 - 28.00 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 5 10 - 36.00 
    
    
    

สรุปภาพรวม มาตรฐานที่ 2 50 - 147.00 ดีมาก 
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ตัวอย่างท่ี 3 
 

การค านวณคะแนนมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 3 ประเด็นการพิจารณา และมีค่าน้ าหนักคะแนน เท่ากับ ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับ

คุณภาพ 
คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 หน่วยงานมีผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จและ 
เป็นแบบอย่างได้ 

    

ประเด็นการพิจารณา ผลงานหรือผลการด าเนินงานของกลุม่/
หน่วย 
ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ทีป่ระสบ
ความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย และเป็นผลงานหรือผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา  
เพิ่มประสทธิภาพในการบริหารจัดการจน
เกิดประสิทธิภาพ หรือเป็นที่ยอมรบัและ
สามารถยึดเป็นแบบอย่างได ้

10.00 3 30.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 
ผลรวมของคะแนน 
ประเด็นการพิจารณา  
เท่ากับ 30 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงคะแนนและการแปลระดับ
คุณภาพ พบว่า มผีลการ
ประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 1 10.00 - 30.00 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 บุคลากรในหน่วยงานมีผลงานเชิงประจักษ์และ

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
    

ประเด็นการพิจารณา ผลงานดีเดน่ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์และ 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติในระดับ
จังหวัด ระดับภาค ระดับกรม ระดับ
กระทรวง และ 
เป็นรางวัลในปีปัจจุบัน 

10.00 2 20.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 
สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 
ผลรวมของคะแนน 
ประเด็นการพิจารณา  
เท่ากับ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ช่วงคะแนนและการแปล 
ระดับคณุภาพ พบว่า 
มีผลการประเมินอยู่ในระดบั ดี 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 2 10.00 - 20.00 ดี 
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ตัวชี้วัด/ประเด็นการพิจารณา 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับ

คุณภาพ 
คะแนน
รวม 

ช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารองค์กร การส่งเสริม 
การจัดการศึกษา และการให้บริการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

    

ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหาร
องค์กร การส่งเสริมการจัดการศึกษา  
และการให้บริการของผูร้ับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามภารกิจงานของ
กลุ่ม/หน่วยในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความ
คิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุม 
ทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 

10.00 4 40.00 ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง  : น้อยกว่า10.00 
พอใช ้ : 10.00-17.50 
ดี  : 17.51-25.00 
ดีมาก  : 25.01-32.50 
ดีเยี่ยม  : 32.51-40.00 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 
ผลรวมของคะแนนประเด็น 
การพิจารณา เท่ากับ 40 
เมื่อเปรยีบเทียบกับช่วงคะแนน
และการแปลระดับคณุภาพ 
พบว่า มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีเย่ียม 

สรุปตัวบ่งชี้ที่ 3 10.00 - 40.00 ดีเย่ียม 
ภาพรวม มาตรฐานที่ 3    ช่วงคะแนน 

ปรับปรุง : น้อยกว่า30.00 
พอใช ้ : 30.00-52.50 
ดี  : 52.51-75.00 
ดีมาก  : 75.01-97.50 
ดีเยี่ยม  : 97.51-120.00 

สรุปมาตรฐานที่ 3 
ผลรวมของคะแนน 
ทุกตัวบ่งช้ี เท่ากับ 90 
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงคะแนน
และการแปลระดับคณุภาพ พบวา่ 
มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 1 10 - 30.00 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 2 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ีที่ 3 

10 
10 

- 
- 

20.00 
40.00 

สรุปภาพรวม มาตรฐานที่ 3 30 - 90.00 ดีมาก 

 

 



76 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
 

ตัวอย่างท่ี 4 
 

การค านวณคะแนนภาพรวมทุกมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้ ค่าน้ าหนักคะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 

มาตรฐาน ค่า
น้ าหนกั 

ระดับ
คุณภาพ คะแนนรวม* ช่วงคะแนนและ 

การแปลระดับคุณภาพ 

ภาพรวมทุกมาตรฐาน     
ช่วงคะแนน 
ปรับปรุง  : น้อยกว่า100.00 
พอใช้ : 100.00 - 175.00 
ดี  : 175.01 - 250.00 
ดีมาก  : 250.01 - 325.00 
ดีเยี่ยม  : 325.01 - 400.00 
 
สรุปภาพรวมทุกมาตรฐาน 
คะแนนรวมทุกมาตรฐาน  เท่ากับ 305  
เมื่อเปรยีบเทียบกับช่วงคะแนนและ 
การแปลระดับคุณภาพ พบว่า 
มีผลการประเมินระดับคุณภาพ 
อยู่ในระดับ ดีมาก 

คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 1 
 

20 - 68.00 

คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 2 
 
คะแนนรวมของมาตรฐานที่ 3 
 

50 
 

30 

- 
 
- 

147.00 
 

 90.00 

สรุปคะแนนรวมทุกมาตรฐาน 100 - 305.00 ดีมาก 

 
หมายเหตุ : * ค่าคะแนนรวมของมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 ไดจ้ากผลการค านวณตามตัวอย่างที่ 1, 2 และ 3 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  (ระยะที่ 2) 

2. แบบประเมิน (ร่าง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  

3. สรุปผลการประเมิน (รา่ง) มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  

4. แบบประเมินมาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด (ระยะที่ 3) 

5. แบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารองค์กรการส่งเสริมการจัดการศึกษา  

และการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
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96 | ม า ต ร ฐ า น ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  
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ภาคผนวก ข  
 

1. ค าสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะท างานจัดท ามาตรฐานส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด (ระยะที่ 1)  

2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา (ร่าง) มาตรฐานส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด (ระยะที่ 1) 

3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานส านักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัด (ระยะที่ 3) 

4. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

4.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

4.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คณะผู้จัดท า 

มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  

ดร.สุภัทร  จ าปาทอง ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ปรึกษา 
ดร.วีระ  แข็งกสิการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ปรึกษา 
นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต์ ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ สป.  ประธานคณะท างาน 
ดร.ทัศนีย์  พิศาลรัตนคุณ รักษาการที่ปรึกษาด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ สป. รองประธานคณะท างาน 
ดร.อรทัย  ทองฤกษ์ฤทธิ์ ผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนา  คณะท างาน 
นางสาวเสาวนีย์  ใจอารีย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
นายปัญญา  ยิ้มสินสมบูรณ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
นางเบญจมาศ ฉลาดการณ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
นางสาวอัจฉรา บัวสุวรรณ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ คณะท างาน 
นางศรุดา  จันทร์งาม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ คณะท างาน 
นายชรินทร์ จันทดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ คณะท างาน 
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